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Einleitung

Normen und Richtlinien. Die Konformitat wurde nachgewiesen. Die
entsprechenden Unterlagen und die Konformitatserklarung sind beim
Hersteller hinterlegt.

c € Das Gerat entspricht den grundlegenden Anforderungen der zutreffenden

Zu dieser Anleitung

Das vorliegende Parametrierhandbuch enthalt eine Beschreibung zur Anbindung der
Karo Zeiterfassungsgerate an die Sage HR:

Karo
Karo-Touch

Die Montage und Bedienung ist im Geratehandbuch beschrieben.

Wichtige allgemeine Hinweise

Inbetriebnahme-, und Serviceanleitung ein. Montage, Inbetriebnahme und Service darf nur

Setzen Sie das Gerat nur bestimmungsgemaf und unter Beachtung der Montage-,
A durch autorisierte Fachkrafte vorgenommen werden

Technische Anderungen vorbehalten

Wegen der technischen Weiterentwicklung kénnen Abbildungen, Funktionsschritte und technische Daten
geringfligig abweichen.

Kein Teil dieser Unterlagen darf ohne unsere ausdriickliche Genehmigung vervielfiltigt oder an Dritte
Gbertragen werden.

)54
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Arbeitsweise des Karo / Karo Touch

Das Zeiterfassungsgerat Karo benétigt zur Kommunikation einen Datahub.
Der Datahub wird durch den TService ab Version 3.13 zur Verfligung gestellt.
Das Karo wird am Datahub mit der Url des Datahub und dem Datahub Secret registriert.

Das Karo kommuniziert aktiv mit dem Datahub, d.h. es legt erfasste Daten dort ab und holt
bereitgestellte Daten ( Zeiterfassungsprofil ) aus dem Datahub.

Die IP-Adresse des Karo wird lediglich benétigt, um auf die Weboberflache des Zeiterfassungsgerates zu
gelangen. Die aktuelle IP-Adresse kann am Display des Gerates abgefragt werden

Sage HR Zeitwirtschaft
Ereignisse Terminaldefinitionen / Ausweise senden
Ereignisse (Pull) Terminaldefinitionen / Ausweise (Push)
- Intervall Gber Aufgabenplanung - Intervall Uber Aufgabenplanung
- Manuell Giber Sage HR - Manuell iiber Sage HR
JTerminalereignisse abrufen“ ,Senden Empfangen”

TService TService

Ereignisse (Pull) Terminaldefinitionen / Ausweise (Push)
- Intervall Gber Aufgabenplanung - Intervall Uber Aufgabenplanung
- Manuell Gber TService-Diagnoseseite - Manuell Gber TService-Diagnoseseite

C—

Datahub

ZE-Profil

[
|

Zeiterfassungsprofil (Pull)
- Intervall einstellbar iber Karo-Weboberflache
- Manuell Giber Karo-Weboberflache

Ereignisse (Push)

- Intervall einstellbar tiber Karo-Weboberflache

- Manuell am Gerit (Servicemen(l) oder in der
Karo-Weboberflache

|
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Empfehlung zur Inbetriebnahme
Empfohlene Reihenfolge

Das Handbuch soll Sie bei der Anbindung der Karo und Karo Touch Geréate an einen TService und an die
Sage HR Zeitwirtschaft unterstitzen..

Sie konnen dabei in der Reihenfolge der Kapitel vorgehen.

Zur Ubersichtlichkeit sind nur die Mentipunkte erlautert, die zur Anbindung an den TService und an Sage
HR notwendig sind.

Auslieferungszustand der Karo - Gerate

Im Auslieferungszustand sind die Karo-Geréte so eingerichtet, dass Sie einige Grundfunktionen sofort
testen kénnen. Diese Einstellungen miissen bei der Inbetriebnahme evtl. umgestellt werden.

- Die Netzwerkeinstellung fiir die IP-Adresse steht auf DHCP
AuchGeréate mit WLAN werden bei der Inbetriebnahme tiber LAN konfiguriert.

- Der Transponderleser steht auf Wildcard. Alle lesbaren Transponder sind fiir
das Gerat - gliltige Ausweise - . Das Karo fihrt mit diesen Transpondern
Buchungen durch.

- Die Funktion Warnung bei unlogischen Buchungsfolgen ist eingeschaltet.

- Der Zeitserver pool.ntp.org ist voreingestellt. Das Karo benétigt eine
Internetverbindung, um die interne Zeit zu stellen.
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Karo Weboberflache

IP - Adresse am Gerat ermitteln

1. Gerat mit dem LAN verbinden.
Spannungsversorgung einschalten

Nach etwa 70 Sekunden ist der
Bootvorgang abgeschlossen und Sie
sehen den Startbildschirm

2. Wenn Sie am
- Karo die ,Info" Taste
- Karo Touch ca. 10sec auf die linke

obere Ecke (Branding) tippen, Hersteller: CTI GmbH Leipzig
I S d Gerdtetyp: ZTKaroTouch

ge angen 1€ zuden Seriennummer: ZT.1900002

Terminalinformationen. Firmware: 3.23.1.0

Identitytoken: 00:0C:C6:88:C0:C9

Auf der ersten Seite finden Sie die
Seriennummer sowie die Firmware
Version.

3. Mitder ,Pfeil runter” Taste kbnnen Sie

durch die Informationen blattern. 4,

Auf Seite 2 finden Sie die : 00:0C:C6:88:C0:C9
j . : 192.168.2.152

Netzwerkinformationen. Subnetz: 255.255.255.0

Gateway: 192.168.2.1
DNS: 192.168.2.1
Hostname: ZTT-c6-88-c0-c?

Weitere Infoseiten werden an der Stelle beschrieben, wo die Informationen benétigt werden.
Eine Ubersicht aller Infoseiten ist im Geratehandbuch beschrieben.
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Karo Weboberflache
Anmelden an der Karo Weboberfliache

Ubernehmen Sie die IP-Adresse aus dem Gerit in Ihren Browser und Sie gelangen auf die Startseite des
Zeiterfassungsgerates Karo.

Profil ~ Ereignisse - Ensiellungen - System ~

Anmelden

Bitte melden Sie sich mit Ihrem Passwort an. Passwort *

nicht angemeldet © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

Folgendes Passwort ist voreingestellt:
Passwort* admin.pwd

Wir empfehlen das Passwort zu dndern! Meni Einstellungen -> Passwort
Bitte merken Sie sich das Passwort. Es gibt keine Moglichkeit das Passwort zurlickzusetzen, au3er das Gerat

an uns einzusenden!

cti Profil - Einstellungen ~  Ereignisse ~  System ~
Terminalbedienung Systeminfo ¢
Gestartet > = Controllertyp zr
Seriennummer ZT.190688
letzte Systemzeit 28.06.2021 15:14:05
Anzahl Personen 6
Anzahl Ereignisse 0
Netzwerk - Verbindungsstatus ¢ Protokollstatistik ¢
Name Status o0
600
LAN (] 500
400
VPN (] 300

[ ] Fenler W

Kommentar

Rolle: Experte Abmelden ©1990 - 2021 CTI GmoH Leipzig

Das Dashboard ist die zentrale Seite fiir Interaktionen und Informationen tiber das Zeiterfassungsgerat

Karo.
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Inbetriebnahme

Das Karo muss zur Kommunikation am Datahub des TService registriert werden.

Vorbereitende Schritte in der Sage HR

Installieren Sie eine Tservice-Version mindesten ab Version 9.14.
Die neuesten, von der CTlI GmbH getesteten Tservice-Version finden Sie auf unserer Internetseite
www.cti-components.com/terminalservice/tservice-downloads

zum Download. “
Legen Sie ggf. Terminalgruppen an.

Karo und Timi2 Gerate arbeiten grundsatzlich unterschiedlich.
Deshalb ist es sinnvoll bei einem Mischbetrieb beider Geratetypen jedem Geratetyp eine eigenene
Terminalgruppe zuzuweisen.

Legen Sie zum Test Mitarbeiter und Ausweise an, mit denen spéater das Karo-Gerét getestet wird.
Ordnen Sie den Mitarbeitern Ausweise zu.

Legen Sie in der Sage HR ein Karo-Gerat mit folgenden Parametern an:

Grunddaten Verbindungsparameter weitere Paramet

Beschreibung: Karo Eingang1

Seriennummer 2T.912345|

Terminalgruppe: | Allgemein e

Terminaltyp: Feiterfassung e

Gerdtetyp: CTIKaro (CTI GmbH) e

Verbindungstyp: | TService-DataHub e

Standort: Sachsen w
[ Deaktiviert

Uber die Seriennummer identifiziert sich das Karo. Entnehmen Sie die Nummer aus dem Infomenti des Karo.
Die Nummern mussen identisch sein! (Achten Sie auf Leerzeichen!)

Durch ,Terminaldefinitionen senden” werden Terminalkonfigurationen und Mitarbeiterdaten in die
TService-Datenbank tibertragen.

Der Tservice generiert aus diesen Daten ein ZE-Profil und legt es im Datahub.ab.
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Inbetriebnahme

Karo am TService registrieren

Zur Registrierung eines Karogerates an einem Tservice-Datahub bendétigen Sie ein Datahub-Secret.
Mit der Installation des TService erhalt dieser einen Datahub-Secret fir die

Anbindung von Karo und Karo Touch Geréten.
Den Datahub-Secret finden Sie auf der Diagnoseoberflache des TService unter

Menupunkt Konfiguration -> Alle Parameter anzeigen
@ Konfiguration x 4 o - X
<« C O localhost/T /TSUl TR S 3

TServme Diagnose

Konfiguration

Nur wichtgste Parameter anzelgen Beschreibung einblenden Datenbank aufraumen  Logtabelle aufraumen Geplanten Aufoaben aufraumen
installation Bedeutung
ACKDLLVersion 20041
DFCDLLVersion 437
ITXDLLVersion 30260
WetaDataDBVersion 3.12.0000
TerminalAdapterDLLVersion 3122
TServiceVersion 3122
TSWebServiceVersion 3122
BaseDirPath C1Program Files (<86)CTNTService |\
DatatubAuthSecret 00989063-859-4c93-8262-2030900M863
DataubServiceUrl htp:/locahostiDataHubTS Servicel
dentiyManagementServiceConnectionU itps:ct cloudtime. de/idIDM Servicel
LicenceDirPath C:\Program Fles (xB6)\CTIVTServicelbin
LogPath CAPROGRAM FILES (X86)CTNTSERVICEDATILOG
TServiceDatabase SAGE-CT\SQLEXPRESS/TService
TSenviceMachineName SAGE-CTI

Gehen Si eauf die Karo-Weboberflache

Men: Einstellungen -> Registrierung

.
ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Registrierung

An Managementsystem

Gerdét ist nicht registriert. Es werden keine Daten und Ereignisse synchronisert.

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

Auswahl Registrieren am TService direkt
cti Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Registrierung

Registrierung an:

Cloudtime O Das Gerét fur die Nutzung an cloudtime registrieren

TService direkt ® Das Gerét fur die Nutzung mit einem lokalen TService registrieren. Das Gerat und der TService mussen sich
im selben Netzwerk befinden und das Gerat muss den TService-Server erreichen kénnen.

TService liber @) Das Gerat flr die Nutzung an einem entfernten TService unter Nutzung der cloud registrieren. Das Gerét

cloud und der TService befinden sich in verschiedenen Netzwerken (z.B. AuBenstelle, Mobilfunkgerét). Das Gerat
hat keinen direkten Zugriff auf den TService-Server. Firr diese Option benétigen Sie ein Login am CTI-
cloudtime-Server.

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig
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Inbetriebnahme
Karo am TService registrieren

IP-Adresse des TService und Datahub_Secret aus TService

.
Ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Registrierung

TService direkt

Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers an, mit
dem sich das Gerét synchronisieren soll.

TService-Host * 192.168.2.208
http://192.168.2.208:80/DatahubTS. Service

Die Angabe finden Sie auf der TService-Diagnosewebseite (TSUI).

Datahubsecret * d989d63-8¢59-4c93-82e2-2f30900fb8e .
http://192.168.2.208:80/TSWebservice/TSUI
Verbindung erfolgreich
Geritename * ZT-c6-8a-62-25 Haupteingang Wahlen Sie einen Geratenamen, aus dem der Geréatestandort

erkennbar ist.
Ereignisse senden

Download Profil

Um die Geréateeinrichtung abzuschlieBen speichern Sie die Anderungen, starten das Gerét neu und generieren ein Zeiterfassungsprofil in der
Zeitwirtschaft. AnschlieBend Synchronisieren das Zeiterfassungsprofil mit dem Gerét, um Ihre Daten (Mitarbeiter und Einstellungen) ins
Gerét zu ibernehmen. Die Synchronsierung erfolgt automatisch (Standardeinstellung stindlich) oder kann manuell gestartet werden (Menii
Profil / Zeiterfassungsprofil).

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

Diese Seite prift direkt bei der Eingabe die Verbindungen.

Sind diese korrekt, konnen Sie z.B. mit dem angezeigten Link direkt zur Tservice-Diagnoseseite ( TSUI )
navigieren, um dort den Datahubsecret zu kopieren.

Nach Eingabe des Datahubsecret wird direkt die Verbindung zum Tservice gepriift.

Ist die ,Verbindung erfolgreich“ kann das Karogerat mit dem Datahub kommunizieren.

Neustart erforderlich. Beim Neustart ist die Funktion des Gerates fir einige Minuten aufier Betrieb. | ‘

Starten Sie jetzt das Gerét neu.

Nach dem Start verbindet sich das Gerat mit dem Datahub und lIddt das durch den Tservice bereitgestellte
ZE-Profil.

Das Gerat meldet sich mit der Anzeige des Dashboards. Hier sollte die ,Anzahl Personen” der entsprechen,
die Sie in der SageHR dem Gerat zugewiesen haben.

Eine Buchung mit einem Transponder sollte jetzt erfolgreich verlaufen.

Cti Profil ~  Einstellungen ~  Ereignisse ~  System ~
Terminalbedienung Systeminfo ¢
Gestartet > [ ] Controllertyp zr
Seriennummer ZT.190688
letzte Systemzeit 28.06.2021 15:14:05
Anzahl Personen 6
Anzahl Ereignisse 0
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Inbetriebnahme
Zeiterfassungsprofil ZE-Profil

Im Zeiterfassungsprofil ZE-Profil werden dem Karo-Gerét
e Konfigurationsdaten

e Mitarbeiterdaten

zur Verfligung gestellt.

Das Downloaden des Zeiterfassungsprofils erolgt:

¢ Nachdem Neustart des Gerates

e Per Klick auf den Download-Button in der Weboberflache des Gerates
e Automatisch je nach der Einstellung im Karo-Gerat

ACHTUNG:

Der Tservice stellt nur dann ein neues ZE-Profil zur Verfiigung, wenn sich Anderungen zum vorherigen ZE-
Profil ergeben haben.

Das aktuelle ZE-Profil wird in folgendem Verzeichnis abgelegt und kann zu Diagnosezwecken gebutzt
werden.

Datei Start Freigeben Ansicht o
« v 4 <« Program Files (x88) » CTl » TService » DAT » LOG » LOGDEVICE » DCF v O "DCF" durchsuchen pel
Name Anderungsdatum Typ Grale ~
3 Schnellzugriff
(2 BaseD0137_20220907142638xml 07.09.2022 14:26 KML-Datei 10 KB
[ Desktop - =
(& Base00140_20220906105457 xernl 06.09.2022 10:54 XML-Datei 13KB

[ PR P ™

Zeiterfassungsprofil Download per Button-Klick
Mendi: Profil -> Zeiterfassungsprofil

Driicken Sie auf Download

Das Beispiel in der unteren Abbildung zeigt einen erfolgreichen Download des ZE-Profils. 8 Ausweise sind
an diesem Gerét giiltig und kénnen getestet werden.

-
ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Zeiterfassungsprofil

In das Zeiterfassungsterminal herunterladen

Managementsystem 192.168.2.208 Download

Datei Datei auswahlen | Keine ausgewahlt Upload

In das Zeiterfassungsterminal importieren ~

Datei ist signiert (]

Info

Letzte 06.09.2022 00:02:17
Aktualisierung

Zuletzt gepriift 08.09.2022 17:55:45
Anzahl Mitarbeiter 8

Zeiterfassungsprofil XML-File anzeigen

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig
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Inbetriebnahme
Zeiterfassungsprofil automatischer Download

Menu: Profil -> Automatische Aktualisierung

Die Einstellungen kénnen sein:

e Intervall hh:min:sek

e Download taglich zu einer bestimmten Uhrzeit

¢ Nie ( Download somit nur nach Buttonklick in Gerateoberflache )

Unabhangig von den Automatikeinstellungen wird durch den Haken bei Benachrichtigung ein Notification-
Service aktiviert. Dieser informiert das Gerat, dass ein neues ZE-Profil im Datahub abgelegt wurde. Das
Gerat aktiviert sofort die Download-Routine.

.
Ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Automatische Aktualisierung bearbeiten

Aktualisierungshaufigkeit

Name * SyncZEProfile
Haufigkeit * Intervall v
Intervall * &  01:00:00

Erweiterte Einstellungen

Benachrichtigung

*

Managementsystem
Kommentar optional
z
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig
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Inbetriebnahme
Ausweise testen

Nach dem Laden des Zeiterfassungsprofils sind die gliltigen Ausweise im Karo aktiv. Halten Sie einen
Ausweis vor den Leser des Geréates. Sie sollten eine Buchung ausldsen kénnen.

Menu: Ereignisse -> Anzeigen

Hier kénnen Sie die Buchungen im Gerat einsehen.

cti Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~
Ereignisse
Von # 05072021 00:00

. & 050720212359 C Aktualisieren % Alle Loschen

Zeige|20 v | Datensatze pro Seite Suche

Zeit v Typ Transponder (Code) Gesendet

05.07.2021 14:36:28 Kommen 8066F0B2283404

Zeit v Transponder (Code) Gesendet
Seite 1 von 1 zurick 1 vor
)

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig

Buchungen automatisch zum Datahub senden

StandardmaRig sendet das Karo zyklisch alle Buchungen in den Datahub.
Voreingestellt ist ein Intervall von 10 Sekunden.
Diese Einstellungen kénnen Sie dndern.

Men: Ereignisse -> Automatisches Senden

Die Einstellungen kénnen sein:

e Intervall hh:min:sek

e Upload taglich zu einer bestimmten Uhrzeit

e Nie (Upload somit nur nach Buttonklick in Gerdteoberflache
Menu Ereignisse -> Status und Upload - Button )

ct] Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Automatische Aktualisierung bearbeiten

Aktualisierungshaufigkeit

Name * SyncEvents
Haufigkeit * Intervall v
Intervall * & 00:00:10
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Inbetriebnahme

Buchungen manuell zum Datahub senden

Das Senden kann manuell erzwungen werden
Karo Web-Oberflache

Menu: Ereignisse - Senden

Betéatigen Sie den ,Upload“Button

-
ctl Profil ~ Ereignisse v Einstellungen ~ System ~

Ereignisse

Zum Managementsystem senden

Managementsystem 192.168.2.208 Upload

Info

Anzahl Ereignisse 0
Letztes Ereignis 08.09.2022 20:24:39
Letztes Senden 08.09.2022 20:24:49

Sendestatus der Buchungen im Karo

Die im Geréat befindlichen Buchungen werden auf der Weboberflache, sowie im Display des Karo angezeigt.

Wird bei Ereignisse oder Anzahl Ereignisse ,0“ angezeigt, sind alle Buchungen in den Datahub gesendet
worden.

Ereignisse auslesen

Sind die Buchungen / Ereignisse im Datahub, miissen Sie in die Tservice-Datenbank und in die SageHR
Ubertragen werden. Das geschieht automatisch nach der in Sage hinterlegten Aufgabenplanung oder
manuell wie folgt:

TService-Diagnoseseite

,Terminalereignisse auslesen” fiihrt zur Ubernahme der Ereignisse aus dem Datahub in die TService-
Datenbank

Sage HR

,Terminalereignisse abrufen fithrt zur Ubernahme der Ereignisse aus der TService-Datenbank in die Sage
HR.
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Inbetriebnahme
Aufgabenplanung in Sage HR

Fur die Karo-Geriéte definieren Sie folgende ,Geplante Aufgaben”

CTI - Terminalereignisse abrufen
CTI - Terminaldefinitionen senden - Parameter: Terminalparameter senden

Weitere Aufgaben sind beim Karo NICHT notwendig !

Beispiel:
Grunddaten

Nummer: [ Deaktiviert ( Zeitraum der Aktivitat

Job: |C'I'I - Terminalereignisse abrufen Intervall: |Tég|i|:h (Intervall) i
Zyklus: 100 =| Sekund

Gerdte: |a||e yhlus ekunden
Offeet: Sekund

Parameter: | vl = SrundEn

Aufgabe ausfilhren am: - Tag der Woche
Prioritat: |50 5] Time Out: e am: [t [2] Tag
won: 00:00 bis: m

Zuletzt ausgefihrt: 08.09,2022 - 19:07

Grunddaten
Nummer: EI [ Deaktiviert ~— Zeitraum der Aktivitat
Job: |C'I'I - Terminaldefinition senden Intervall: |Tag||ch (Intervall) v
Gerate: |Karo-Geréte Zyklus: 3600 |Z| Sekunden
Offset: Sekunden

Parameter: |Termir1alparameter senden

Aufgabe ausfihren am:

von: 00:00 bis:

Zuletzt ausgefihrt: 08.09,2022 - 18:26

Tag der Woche

¢ <] <] [£]

Prioritst: 50 |3 Time Out: |30
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Netzwerkeinstellungen

Kommunikation LAN
Menii: Einstellungen -> Netzwerk -> LAN

Nehmen Sie hier die Einstellungen fiir die LAN-Anbindung des Karo vor.

Beachte: Auslieferungszustand ,DHCP*
Fiir die Kommunikation ist keine feste IP-Adresse notwendig
Wird der DHCP-Server nicht erreicht, wird 192.168.100.100

eingestellt und auch im Info-Display des Karo angezeigt. “

Ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~

Netzwerk
LAN
TCP/IPv4 - Einstellungen
Netzwerkadapter eth0
MAC-Adresse 00:0C:C6:87:AF:29

@ IP-Adresse automatisch beziehen
O Folgende IP-Adresse verwenden

IP-Adresse 192.168.2.126
Subnetzmaske 255.255.255.0
Standardgateway 192.168.2.1

DNS 192.168.2.1

Ubernehmen und Aklivieren

StandardmaRig-sendetdas Karo zyklisch alle Buchungen in den Datahub. Voreifigstélitistein Intervall von
10 Sekunden.

Diese Einstellungen kénnen Sie dndern.
Men: Ereignisse -> Automatisches Senden

Die Einstellungen kénnen sein:

e Intervall hh:min:sek

e Upload taglich zu einer bestimmten Uhrzeit

e Nie (Upload somit nur nach Buttonklick in Gerateoberfliche
Menu Ereignisse -> Status und Upload - Button )
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Netzwerkeinstellungen
Kommunikation WLAN

Menu: Einstellungen -> Netzwerk -> WLAN

Mit dem Button ,Suche WLAN" wird nach verfligbaren WLAN-Verbindungen gesucht.
Aus der gezeigten Liste wahlen Sie die gewiinschte SSID.
Nehmen Sie weiter die Einstellungen fiir die WLAN-Anbindung des Karo vor.

Beachte: WLAN wird nur angezeigt, wenn ein WLAN-Modul verbaut ist.
Nach Aktivieren der WLAN-Verbindung, wird die LAN Adresse auf
192.168.0.1 gesetzt.

ct] Profil - Ereignisse ~  Einstellungen ~  System ~

Netzwerk

Wenn WLAN aktiv ist, werden die LAN-Einstellungen nach Ubemnehmen und Aktivieren wie folgt gesetzt: Ip-Adresse = 192.168.0.1, Netzmaske = 255.255.0.0

LAN WLan

TCP/IPv4 - Einstellungen

Drahtlose Netzwerkverbindung aktivieren [

Netzwerkadapter wlan0
MAC-Adresse 3C:49:37:06:A9:E5
s | s
Passwort

O IP-Adresse automatisch beziehen

@ Folgende IP-Adresse verwenden

1P-Adresse 192.168.0.1

Subnetzmaske 255.255.255.0
Standardgateway 192.168.0.2
DNS (primér) 192.168.2.1

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig
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Konfiguration und Einstellungen
Zeit stellen
Mend: Einstellungen -> Datum & Uhrzeit

Nehmen Sie hier die gewlinschten Einstellungen vor. Wir empfehlen die Nutzung eines Zeitservers, da die
interne Clock des Karo von der tatsachlichen Zeit tiber einen langeren Zeitraum abweichen kann.

Profil +  Einstellungen ~  Ereignisse ~ System ~

Datum & Uhrzeit

Aktusll

letzte Systemzeit 28.06.2021 16:01:40

Zeitzone Europe/Berlin

aktiver Zeitserver pool.ntp.org

Zsitserver sinstsllen

Server: pool.ntp.org zB.:
de.pool.ntp.org

Ubemehmen

Zeitzone andern

Zeitzone Europe/Berlin v

Ubemehmen

Manuelles Einstellen von Datum und Zsit
Datum und Uhrzeit 28.06.2021 16:01:40

Ubemehmen

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
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Konfiguration und Einstellungen
Einstellungen fiir Transponderleser

Mendi: Einstellungen -> Transponder

RFID-Leser lesen UID’s von Transpondern unterschiedlich. Wenn z.B. bereits aus anderen Anwendungen
Stammdaten mit konkreten Transponder-UID’s existieren, die anders ausgelesen werden als im Karo,
koénnen die Leseparameter hier angepasst werden.

Empfohlenes Vorgehen:
Auslesen des Transponders am Karo - Transponder vor Leser halten.
Im Display wird die gelesene Nummer angezeigt.
Vergleichen Sie diese mit lhrer erwarteten Nummer.
Ggf. missen Sie die Leserparameter anpassen.
Wahlen Sie die richtige Transponderart und nehmen Sie die
gewiinschten Anderungen vor.

Hilfreich dabei ist die Kovertierungsprufung ( gelber Pfeil ), nachdem Sie lhre
Konvertierungen eingegeben haben.

Nach dem Ubernehmen und Neustart des Karo priifen Sie die Lesung noch einmal am Gerit, wie oben
beschrieben.

Ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~

Neustart erforderlich. Beim Neustart ist die Funktion des Gerates fir einige Minuten auBBer Betrieb.

Transponder

EM Hitag V4050 Legic Mifare Classic Mifare DESFire (Aktiv)

Einstellungen aktiv

Konvertierungsschritt 1 Rechts_Abschneir v 2

Konvertierungsschritt 2 Resultierende_La v 10

Konvertierungsschritt 3 Keine v 0

Konvertierungsschritt 4 Keine v 0
Fallback [

Aligemein

Einstellungen prifen

Typ Mifare DESFire v Eingabe 0F034777CEQOFF Ausgabe 034777CE00
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
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Einstellungen und Konfiguration
Automatikmodus

Das Karogerat kann in 2 Automatikmodi betrieben werden.
e Logische Buchungsfolge
e Kommen/Gehen Voreinstellung

Der Automatikmodus kann durch Wechsel in den ,Modus Manuell“ am Karo-Gerat unterbrochen werden,
bevor der Transponder vor den Leser gehalten wird.

Im Manuellen Modus kénnen alle ,manuelle Eingaben“ z.B. Zusatzeingaben ausgefiihrt werden oder
Kontostande abgerufen werden.

Logische Buchungsfolge
Aktivierung in Sage HR

Grunddaten Verbindungsparameter weitere Parameter

Bedienfehlerbehandlung: w Kommt-Voreinstellung: ~

Zutrittsereignis4 ogging: nicht loggen ~ Geht-Yoreinstellung: ~

Automatische Buchungsfolge: | ZRidlyl=)iilaglga a8 glar=) io) o [=F=1 s 1] Dauer fir Buchungsbestatigung in sek.: 5 =
Schliefberechtigung per Terminal schreiben |
Anzeigedauer fir externe Eingaben in sek.: 0 =
PinLange: 0 =
Alle Ausweize am Terminal akzeptieren [
Zeitverschiebung zwischen Server und Terminalzeit: a =

Die Buchungen erfolgen im Wechsel ,Kommen - Gehen - Kommen ,, ohne dass eine Taste fiir diese
Buchungen betatigt werden muss.

Folgt einer ,Kommen“-Buchung 660 Minuten lang keine weitere Buchung ( Gehen) , wird die nichste
Buchung wieder als ,Kommen“-Buchung ausgefihrt.
Das gleiche Schema gilt fiir die ,Gehen“-Buchung.

Das verhindert eine Verschiebung der Ereignisse, wenn einmal vergessen wird zu buchen.
Die 660 Minuten sind fix im ZE-Profil hinterlegt.

Kommen / Gehen Voreinstellung
Aktivierungin Sage HR

Grunddaten Verbindungsparameter weitere Parameter

Bedienfehlerbehandlung: I Kommt-Voreinstellung: Kommen_Voreinstellung 00:00-12:00 |~

Zutrittsereignis-Logaing: nicht loagen v Geht-Voreinstellung: Gehen_Voreinstellung 12:00 - 24:00 |+

Automatische Buchungsfolge: |automatische Buchungsfolge deaktivierd |~ Dauer fir Buchungsbestatigung in sek.: 5 =
Schliefiberechtigung per Terminal schreiben |
Anzeigedauer fur externe Eingaben in sek.: 0 =
PinLange: 0
Alle Ausweise am Terminal akzeptieren O
Zeitverschiebung zwischen Server und Terminalzeit: a0 =
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Konfiguration und Einstellungen
Zusatzeingaben

Werden keine Berechtigungen angegeben, erscheint im Display nur die
,Kommen" und ,Gehen” Taste zur Auswahl.

Grunddaten CTI - Medien Zuordnung
Ausweis-Mr.: D07F5520 ~— Berechtigungen
Kennung: 2066F0B2233404 [ zusatzeingabe
Ausweistyp: Mitarbeiterausweis w [ pienstgange
Bemerkung: [ kontostande
D Ausweis ist gesperrt

Wird ,Dienstgange” aktiviert, erscheint im Display zur Auswabhl
Kommen / Gehen
Dienstende / Dienstbeginn

Wird ,Kontostande“ aktiviert, kdnnen lber die Info-Taste die eingerichteten Kontostande abgerufen
werden.

Sollen weitere Zusatzeingaben aktiviert werden, miissen diese in der SageHR als Zusatzeingaben definiert
werden.
Zum Beispiel Zusatzeingabe ,Hofdienst”

Grunddaten Untertdgige Wirkung  Ganzt3gige Wirkung  Bereitschaftsdienste

Nummer: 11 — Glltigkeit

Bezeichnung: Hofdienst von: |(01.01.2022|% | his: . w

Kurzbezeichnung:

Beschreibung: (~Erfassung
Terminal
Text am Terminal: |Hofdienst
Terminalgruppe Karo-Gerate w
] web Terminal

Wird eine Zusatzeingabe definiert, wird ein zusatzliches Tastenpaar

Kommen + Zusatzeinagbe

Gehen + Zusatzeinagbe

auf dem Geréatedisplay angezeigt.

Bei Betatigen dieser Tasten wird man zu einer Liste der definierten Zusatzeingaben gefiihrt.
Nach der entsprechenden Auswahl und Bestatigung erfolgt die Buchung mit Zusatzeingabe.
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Konfiguration und Einstellungen
Sonderfall Pausen

Eine Pause kann als eigene Taste
Pausenbeginn

Pausenende

definiert werden.

Grunddaten Untertdgige Wirkung ~ Ganztagige Wirkung  Bereitschafisdienste
Nummer: I:| — Gultigeit
Bezeichnuna: |Pausebezeid'1nung won: |01.01.2022 bis: | .
Kurzbezeichnunag: I:l
Beschreibung: (~Erfassung
[ Terminal

Text am Terminal: |Pause |

Terminalgruppe |Al|gemeir1, Lookups, Karo-Geréte

[ web Terminal

Wird im Eingabefeld ,Text am Terminal“ das Wort ,Pause” eingetragen, wird im Geréatedisplay ein Tastenpaar
Pausenbeginn / Pausenende angezeigt.
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Konfiguration und Einstellungen

Einstellungen Allgemein

Einstellungen in der Karo-Weboberflache

Meni: Einstellungen -> Allgemein

SysLogPermanent: dient Diagnosezwecken -> Standard deaktiviert

UpdateProfileByNotification: aktiviert den Notification-Service zur ZE-Profil
Aktualisisierung

Einstellungen Zeiterfassung

Einstellungen in der Karo-Weboberflache
Menu: Einstellungen -> Zeiterfassung

Auswahl einer der angezeigten Kategorien, wobei die Inhalte weitgehend selbsterklarend
sind.
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Diagnose und Fehlerbehandlung
Dashboard

Im Dashboard werden die wichtigsten Statusinformationen zum Karo angezeigt.
o Aktuelle Netzwerkverbindung

e Anzahlder glltigen Ausweise im Gerat

e Anzahlder noch nicht im Datahub abgelegten Buchungen

Netzwerkmonitor
Einstellungen in der Karo-Weboberfléache
Meni: System -> Netzwerkmonitor

Hier sehen Sie die Verbindungsstati der Netzwerkeinstellungen.
Mit ,Namensauflosung und Ping prifen” kdnnen Sie z.B. die Erreichbarkeit des TService testen.

ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Netzwerkmonitor ¢

Netzwerkadapter

Name Status
LAN (-}
VPN (]

Namensaufiésung und Ping prifen

Host oder IP 192.168.242.6
Namensaufiésung (DNS) Ok Ping Ok
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig

Gerite-Logs

Karo - Weboberflache
MenU: System -> Protokoll
Die Standardeinstellung ist:

Log Devicecontroller
Loglevel INFO

Wir empfehlen nach erfolgter Diagnose diese Werte flr den normalen Betrieb wieder auf die Standardwerte
zurlickzusetzen.

cti Parametrierhandbuch Karo | 24/36



Diagnose und Fehlerbehandlung
Tipps zu Fehlern

Wenn trotz des beschriebenen Vorgehens bei der Inbetriebnahme Fehler auftreten, priifen Sie bitte folgende
Einstellungen:

Karo Weboberflache

MenU: Profil -> Signierung Signierung inaktiv
MenU: Einstellungen -> Zeiterfassung Booking Wildcard inaktiv
Sicherheit

Passwortwechsel

Nehmen Sie nach der Inbetriebnahme einen Passwortwechsel vor.
Karo Weboberflache
Men( Einstellungen -> Passwort

ACHTUNG: Das Riicksetzen eines Passwortes kann zur Zeit nur durch die CTI GmbH erfolgen.

[ Pritun x | ) TeamCTl Team Backlog items B2~ X | @# An Unterhaltung teilnehmen X | cti Passwort x| £83 Einstellungen x | +

1.168.2.126/PasswortAendern
Ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~

Passwort

Nutzerrolle ~ © Standard Nutzer
O Experte

Passwort *

Passwort Wiederholung *

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
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Systemmenii

Firmwareupdate / Werkseinstellungen/ ...

Karo Weboberflache
Meni: System-> ...

Hier finden Sie einige Mends zu folgenden Funktionen:
e Sichern & Wiederherstellen

e Firmwareupdate

e Werkseinstellungen

e Reorganisation

.
ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~
. Uber
Netzwerkmonitor ¢
Protokolle
Netzwerkadapter Netzwerkmonitor
Name Sichern & Wiederherstellen  Status
Firmwareupdate
LAN Werkseinstellungen °
Reorganisation
Namensauflésung und Ping prifen Neustart
Host oder IP google.de
=
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
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FAQ

Personliche BegriiBung im Karobildschirm

Die Einstellung, dass ein Mitarbeiter am Karo mit Vornamen, namen begrif3t wird nehmen Sie in der SageHR
VOr.

o

uswertungen  Terminals  Zutrittskontrolle Projekte Bdras | Took

[ z & ‘ &, Fernwartung
2! Fehizeitendetsis neu erzeugen g Ausweise zuorcinen - @ Info () Crline Hife

Optionen Protokol  Ansicht Importieren  Customer Service

o &5 Mitarbeiterpartal Konfiguration i Eintrittsdatum setzen

[ priifiauf ¥, Testphase auriicksetzen voice  wele () Hilfe anzeigen
Allgemein Eirichiung Ansicht Externe Daten Kundenportale Support
Schnellzugriff < Mandant 1 v o L4
Optionen
Standard ~
Willkommen > Terming ., oponen i
Allgemein
Anwesenheitsdisplay
: . ez
EE— e~ rarragme | - vemoieng E e — ’ e :
Zeitiournal Konfiguration -+ Mitarbeiter Basisnerte Erste Wocheim Jahr:  |Erste 4-Tage Woche v Erweiterte Karteninformation: [Bemerkung und Personeninformation : v
HER Allgemein protokalierung
Kerrekurdplay mE? Algemen Planung starfengiar I
Zeiterfassun
¥ lgemes) o Assistent bei Neuanlage Arbeitnehmer [[] Mebrere Saldenregeln am Arbeitnehmer zulassen
AKTIOMEN ERIEE Allgemein wesenheiten
» |52 Algemein - Projekizsiterfassung Bestatoung Speicherung inaktiv
renminaldefiition send RE Al Web Terminal
erminaldefnifion senden | gemein . Sage ServiceWelt [] Letzte Fitereinsteliung bebehalten
|88 Algemein Sage Mobile
e Algemein rion ] o im Filter anzeigen
|2 Aligemein Korrekturdisplay [ Bericht Lohnartensummen arbeitnehmerbezogen ausgeben
100 Allgemein - Integration & Schrittstellen
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FAQ
Nutzung der Iconlib fiir individuelle Icons

Das Karo nutzt eine Iconbibliothek, um Eingabetasten mit Icons und Ausschriften zu versehen.
Die Standard - IconLib ist auf der Internetseite

www.cti-components.com im Download-Bereich der Karo-Gerate aufrufbar

Oder per Link: https://download.cti-lean.com/ctiiconlibze/lconLibZE.html

; ( 4
action_raucherpause E=" C
action_raucherpause _ende & } D

action_rufbereitschaft (‘IG)] C

In dieser Lib sind eine Reihe Icons fiir die Zeiterfassung definiert.
Zum Beispiel ,action_raucherpause”

Vorgehen, um dieses Icon zu nutzen:
Bearbeiten Sie eine ,einfache” ZE-Profildatei -> z.B. Kopie aus dem Verzeichnis:

Datei Start Freigeben Ansicht v 0
&~ v <« Program Files (x86) » CTl » TService » DAT » LOG » LOGDEVICE » DCF arJ) "DCF" durchsuchen el
MName A‘nderung‘;datum Typ Gralie i
3 Schnellzugriff :
@ Base00137_20220907142638.xm 07.09.2022 14:26 XML-Datei 10KB
[ Desktop - ] . R . ; .
" (& BaseD0140_20220906105457 06.09.2022 10:54 AML-Datei 13KB

Tragen Sie z.B. die markierte ZEBuchungAktion ein

E—_ 11,07 encoding=rate-8" scandalodk=ryes®

</zEMiT

=Ko Kategorien="1" IconId="action kommen" Sortierung="l" Sortier lee=rin sorcier le=r1n Buchungsl ST

>
gValue Name="GPS" Use="0" DefaultValue="0" InputContzo
</2ZEBuchungValueList>
LlogikFolgeake Folgeaktion="Gehen"/>
</2ZEBuchunghktion>

" AnzeigeNane="GPS"/>

Type=nzn =nGehen" Kategorien="1" IconId="action gehen" Sortierung="2" SortierungSpalte=r2" SortierungZeile="ln>
<zEBuchungValuelist>
ue Name="GPS" Use="0" DefaultValue="0" InpucContzol="0" AnzeigeName="GES"/>

Speichern Sie die xml-Datei im Verzeichnis mit der Namenskonvention:
ZEProfil_Seriennummer - die Einstellungen gelten nur fiir dieses Gerat
Start Freigeben Ansicht
- v P > DieserPC » Lokaler Datentriger (C:) » Program Files (x86) » CTl » TService » DAT » STORAGE » PARA » DCF
Name ﬂnderung\;datum Typ GraBe
# Schnellzugriff )
@ ZEProfil_ZT.300123 xml 09.09.2022 15:28 XML-Datei 2 KB

B Macltam

Senden Sie ein ZE-Profil (Terminaldefinitionen senden) an den Datahub und in das Karogerét.
Der Tservice liberschreibt sein ZE-Profil mit den Eintragungen der in diesem Verzeichnis abgelegten Daten,
so dass diese am Karo-Gerit aktiv werden.
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FAQ
Nutzung der Karo-Gerite in Zweigstellen

Die Karogerate kénnen komfortabel in Zweigstellen genutzt werden, die nicht im LAN des Hauptbetriebes
angebunden sind.

Variante 1:

Die Karo kdnnen mit einer openvpn.config Datei einen Tunnel zu einem OpenVpn-Server aufbauen.

Die openvpn.config Datei kann tiber das Webinterface des Karo geladen werden.

Es kann der CTl eigene OpenVpn-Server oder ein durch den Kunden aufgesetzter OpenVpn-Server genutzt
werden.

Vom Kundenserver erfolgt die Kommunikation nur mit ausgehenden Verbindeungen.

Variante 2:

Der Kunde erhélt einen Mandeanten am CTI-Cloudserver.

Die Karogerate werden am Datahub des CTI-Cloudservers registriert

Der Tservice registriert die angelegten Zeiterfassungsgerate ebenfalls am Datahub des CTI-Cloudservers
Die Kommunikation erfolgt (iber SSH Port443. Vom Kundenserver werden nur ausgehende Verbindungen
genutzt.

Ein Schema der Kommunikationsméglichkeiten:

SageHR
-
CTI Azure Cloud
N
v
Datahub / Intranet Kunde
E‘\ ,/4= Internet
 Internet | AN Ia
—_— " : i ‘\\ /
o s i /
i
H
H

~

Q Registrierung
Mandant ‘\‘

TService

‘o

-
f
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
i
i
i
i
H
H
H
H
H
H
H

i

~
-

|

Registrierung
OpenVPN

Datahub
——
T 1 . ."1- Internet Tunnel ?\ A Internet Tunnel

\ |
z (," Registrierun \| {", \
¥ v i L I',' VPN-Client
\ J
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Anhangl
Kommunikation Giber OpenVPN-Tunnel

Die Karogeréte kénnen selbstandig einen VPN-Tunnel zu einem VPN-Server aufbauen und tber diesen
Tunnel kommunizieren.

Damit werden Zweigstellen angebunden, die nicht in einem LAN verbunden sind.

Die Karogeréate benétigen in diesem Fall lediglich eine Internetverbindung.

Die CTI GmbH stellt einen VPN-Server gegen Gebuihr zur Verfligung.
Sie kénnen auch einen eigenen VPN-Server betreiben.
Es gibt einige Einschrankungen. Bitte nehmen Sie dazu Kontakt mit uns auf.

openvpn.config-Datei

Folgende VPN-Konfiguration wurde gestestet:

Open-VPN-Server  Enterprise VPN Server pritunl
Open-VPN-Client  openvpn-install-2.4.1
OpenVPN GUIv 11.10.0

Einschrankungen auf dem Karo:
UDP-Portbereich 21000 - 22000

Parameter der ovpn-config.ovpn

setenv UV_ID b983446a70b34804835587365b4be%6a
setenv UV_NAME snowy-waters-4897
client

dev tun

dev-type tun

remote vpn.cti-lean.com 21001 udp
nobind

# persist-tun

cipher AES-128-CBC

auth SHA1

verb 2

mute 3

push-peer-info

ping 10

ping-restart 60

hand-window 70
server-poll-timeout 4

reneg-sec 2592000

sndbuf 393216

rcvbuf 393216

max-routes 1000

remote-cert-tls server

comp-lzo no

key-direction 1
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Anhangl
Aktivierung der OpenVpn-Verbindung

Mend: Einstellungen-> VPN

Laden Sie (iber den Upload-Button die vorbereitete openvpn-config.ovpn hoch.

ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~

® Upload
Zeige[20 v | Datensatze pro Seite Suche
Aktiv Konfigurationsdatei 4 Letzte Anderung

Keine Datensatze gefunden

Konfigurationsdate! Letzte Anderung
Keine Datensatze verfigbar zurdick vor
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
ct] Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~
VPN-Konfigurationsdatei
Importieren

) i i Datei a Keine Datei ausgewahit

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig

Nach dem Upload muss die VPN-Verbindung aktiviert werden.

:
ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~
® Upload
o . . 4
Zeige[20 v | Datensitze pro Seite Suche ) 4
— P
7
Aktiv Konfigurationsdatei 4 Letzte Anderung r/////
Beispiel.ovpn 28.06.2021 15:39.03 > o %
Konfigurationsdatei Letzte Anderung
Seite 1 von 1 zurtick l 1 ‘ vor
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig
A
Ctl Profil ~ Einstellungen ~ Ereignisse ~ System ~
® Upload
Zeige[20 v | Datensitze pro Seite Suche
Aktiv Konfigurationsdatei 4 Letzte Anderung
© Beispiel.ovpn 28.06.2021 15:39:03 " ® ®
Konfigurationsdatei Letzte Anderung
Seite 1 von 1 zurick l 1 ‘ vor
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2021 CTI GmbH Leipzig

Im Dashboard und im Menii System -> Netzwerkmonitor werden die Verbindungsstati angezeigt.
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Anhang2
Kommunikation tiber den CTI Cloudserver

Die CTl legt fiir den Kunden im CTI-Cloudserver einen Mandanten an.
Der Kunde erhilt eine Einladung nd registriert sich am Cloudserver.

Karogerate werden mit dem Verbindungstyp ,Cloudtime-Datathub” in SageHR angelegt:

Grunddaten Verbindungsparameter weitere Param

Beschreibung: Karo Koffer

Seriennummer ZT Vorfihrkoffer

Terminalgruppe: Karo-Gerate L0 (I
Terminaltyp: Zejterfassung ~
Gerdtetyp: CTIKaroTouch (CTI GmbH) w
Verbindungstyp: Mme{)aiflm ~
Standort: Sachsen w

Nach dem ,Terminaldefinitionen Senden“ erhilt der Tservice die Konfigurationsdaten des Gerétes.
Rufen Sie auf dem Server wo der Tservice lauft die Tservice-Management-WebApp auf.

Zum Beispiel:  http://localhost/TS.Management.WebApp
Hier wird das neu angelegte Karo gezeigt.

cti Tservice Management  Terminals

CDTerminaIs

Aktiv ID Seriennummer Name Terminaltyp  IDM Terminalgruppe Aktionen

Ve 142 ZT.vorfuhrkoffer Karo Koffer CTIKaroTouch 3 ﬁ ]i[
Mit Klick auf das leere Feld IDM gelangen sie zur Terminalregistrierung
cti TService Management  Terminals

Terminalregistrierung

Cloudtime

Geben Sie den Hostnamen des IdentityManagement-Servers ein, an dem Sie das Gerét registrieren wollen. Im n&chsten Schritt werden Sie zur IDM-
Anmeldung weitergeleitet. Melden Sie sich am Mandanten an, fur den Sie das Gerat registrieren wollen.

Service-Hostname cti.cloudtime.de
Abbrechen
Abmelden V 4.21.5.20745 © 1990-2022 CTI GmbH Leipzig

Der CTI Cloudtime-Server ist vorausgewahlt - > Klick auf Weiter
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Anhang2
Kommunikation tiber den CTI Cloudserver

Sie gelangen in die Terminalregistrierung des Mandanten

cti Tservice Management  Terminals

Terminalregistrierung
Cloudtime

Das Terminal wird am IdentityManagement im angezeigten Mandanten registriert. Um die Terminalregistierung abzuschlieBen, klicken Sie den Weiter-

Button.
Service-Hostname https://cti.cloudtime.de:443/id/IDM
Mandantname CTIGMBH (CTIGMBH_45749050)
Abmelden V 4.21.5.20745 © 1990-2022 CTI GmbH Leipzig

Mit Klick auf ,Weiter” melden Sie sich mit Ihren Nutzerdaten am Cloudtime an.

cti Auswahl Anmeldung

mit E-Mail und Passwort

oder mit
Google
n Facebook

I. Microsoft

‘ Apple

War die Anmeldung erfolgreich, werden Sie wieder in das Tservice.ManagementWebApp geroutet.

cti Tservice Management  Terminals

[-—-E]Terminals

Aktiv D Seriennummer Name Terminaltyp  IDM Terminalgruppe Akticnen

v 142 ZT.vorfuhrkoffer Karo Koffer CTIKaroTouch ./ 3 ﬁ m’

Der Haken im Feld IDM zeigt die erfolgreiche Registrierung des Karo am Datahub von Cloudtime.
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Anhang2
Kommunikation tiber den CTI Cloudserver

Gehen Sie auf die Weboberflache des Karo-Gerates

Men( Einstellungen -> Registrierung

.
ctl Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Neustart erforderlich. Beim Neustart ist die Funktion des Gerates fir einige Minuten auBer Betrieb. [:]

Registrierung
Registrierung an:

Cloudtime O Das Gerét fur die Nutzung an cloudtime registrieren

TService direkt O Das Gerét fiir die Nutzung mit einem lokalen TService registrieren. Das Gerét und der TService mussen sich
im selben Netzwerk befinden und das Gerat muss den TService-Server erreichen kdnnen.

TService liber O] Das Gerét fir die Nutzung an einem entfernten TService unter Nutzung der cloud registrieren. Das Geréat

cloud und der TService befinden sich in verschiedenen Netzwerken (z.B. AuBenstelle, Mobilfunkgerét). Das Geréat
hat keinen direkten Zugriff auf den TService-Server. Fiir diese Option benétigen Sie ein Login am CTI-
cloudtime-Server.

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

Waihlen SieTService tiber Cloud

Registrierung

TService Uber cloud

Geben Sie den Hostnamen des IdentityManagement-Servers ein, an dem Sie das Gerat registrieren wollen. Im nachsten Schritt werden Sie
zur IDM-Anmeldung weitergeleitet. Melden Sie sich am Mandanten an, fir den Sie das Gerét registrieren wollen.

Geben Sie den Hostnamen oder die IP-Adresse des Servers an, mit

Service * cti.cloudtime.de . -
dem sich das Gerat synchronisieren soll.
Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

cti Auswahl Anmeldung

mit E-Mail und Passwort
oder mit
Google
n Facebook
I. Microsoft
‘ Apple
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Anhang2
Kommunikation tiber den CTI Cloudserver

SchlieBen Sie mit ,Weiter" die Registrierung des Gerates ab.

Profil ~ Ereignisse ~ Einstellungen ~ System ~

Neustart erforderlich. Beim Neustart ist die Funktion des Gerétes fiir einige Minuten auf3er Betrieb. :J

Registrierung

TService uber cloud

Das Gerat wird am IdentityMar it im ar i 1 Mandanten registriert. Um die Geréateregistierung abzuschlieBen, klicken Sie den
Weiter-Button.

Service * https://cti.cloudtime.de:443/id/IDM.Servict
Mandant * CTIGMBH (CTIGMBH_45749050)
Geréatename * ZT-c6-8a-62-25

Ereignisse senden

Download Profil

Rolle: Experte Abmelden © 1990 - 2022 CTI GmbH Leipzig

Starten Sie das Geréat neu.

Starten Sie ,cloudtime.de” in einem Browser und melden Sie sich an Cloudtime an. Sie gelangen in das
IDM ( Identifikationsmanagement ). Navigieren Sie zu ,Mandant Access Token"

Ct1 1dentitatsmanagement 17 2=
support@cti-lean.com (CTI) abmelden Freitag, 09. September 202:
Allgemein~ Administration~ Hilfe

@ Mandant Access Token
+ Hinzuftigen

Zeige Datensatze pro Seite Suche
Aktiv Beschreibung Typ 4 Externer Token Aktionen
v ZT-c6-8a-62-25 CTIKaroTouch ZT.Vorfiihrkoffer AR}
N ZT-c6-8a-62-25 CTIKaroTouch ZT.Vorfiihrkoffer://TS g 1
Externer Token
ZTNorflhrkoffer ->das Gerét ist erfolgreich am Cloudtime-Mandanten registriert.

ZTNorflhrkoffer://TS ->der Tservice ist mit dem Gerat erfolgreich am Cloudtime Mandanten registriert.

Das Gerat ist erfolgreich tiber den CTI-Cloudserver mit der SageHR verbunden und kann von tberall, wo
das Karo in das Internet kommt, betrieben werden.
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