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Anwendung

Das TerminalService UserInterface (TSUI) erweitert den TService um eine Weboberflache mit
Diagnose- und Inbetriebnahmefunktionen. Es sind keine Funktionen zur Anderung von
Einstellungen vorhanden.

Anwendungsfalle

A Inbetriebnahme eines Zeiterfassungsgerates oder einer Zutrittsteuerung

B Ausweise am Terminal unerwartet unglltig

C Terminalereignisse fehlen

D Kontoinfo unaktuell oder Anwesenheitsstatus am Zeiterfassungsgerat falsch
E unerwartetes Verhalten eines Terminals

F Exaktheit der Systemzeit eines Terminals ist zweifelhaft

G Tausch eines Terminals

Grundlagen

TService als Teil des Zeitwirtschaftssystems

Der TerminalService (TService) arbeitet als Softwarekomponente in einen Zeiterfassungs- und
Zutrittskontrollsystem.

Der TService befindet sich als Windows-Dienst zwischen der Zeitwirtschaftssoftware und der
Zeiterfass-/Zutrittskontrollhardware. Die unmittelbare Kommunikation mit
Zeiterfassungsgeraten und Zutrittsteuerungen erfolgt ausschlieBlich Gber den TService.

Die Zeitwirtschaft stellt dem TService als Parameter Hardwaredefinitionen, Ausweisdefinitionen
und Geplante Aufgaben bereit. Vom TService kann die Zeitwirtschaft Terminalereignisse,
Anwesenheitszustande und Geratezustédnde anfordern. Der Austausch zwischen Zeitwirtschaft
und TService erfolgt Giber den Webservice mit dem Namen TSWebservice.

Unterstlitzte Browser

Microsoft® Internet Explorer (ab Version 6) mit eingeschalteter Cookie- und JavaScript-
Unterstltzung

Mozilla Firefox (ab Version 3.6) mit eingeschalteter Cookie- und JavaScript-Unterstltzung
Opera (ab Version 8) mit eingeschalteter Cookie- und JavaScript-Unterstitzung

Installation und Aufruf

Das TerminalService UserInterface (TSUI) wird bei der Installation des TService automatisch als
Teil des TSWebService mit installiert.

TSUI wird im Browser mit folgender URL gestartet: http://<Servername>/TSwebservice/TSUI

f Konfiguration - Windows Internet Explorern

@ 3y~ £ | http:fflocalhostitswebservice tsui

Login

Ab Version 3.1.6 ist eine Anmeldung am TSWebservice und TSUI standardmaBig aktiviert.

Der Nutzername lautet ,TSAdmin". Das Password kann Uber den TService-Konfiguration Helper
geandert werden.

Die Anmeldung kann Uber die config-Datei deaktiviert werden.
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TSUI-Funktionen

Konfiguration

Diese Seite ist zugleich TSUI-Startseite. Hier werden TService-Einstellungen
und -Statusinformationen angezeigt. Die Einstellungen stammen aus den Konfigurationsdateien
TService\BIN\TService.exe.config und TSWebservice\web.config.

Beim ersten Aufruf ist eine Auswahl der wichtigsten Parameter zu sehen. Uber den Link
Alle Parameter anzeigen lassen sich alle Parameter und Einstellungen anzeigen.

s [@Knnfiguratinn ] l ﬁ - B Eé.fl v |ior Seite ~ ’:.E- Ex

Konfiguration Terminals Geplante Aufgaben Alsweise Protokolle

TService Diagnose

Konfiguration

Alle Parameter anzeigen Beschreibung einblenden

Parameter Wert Bedeutung
ConnLastErr Heute 11:33:10 letzter Kommunikaticnsfehler

ConnCloSPercent 100 Verbindungsgqualitét in %
LogFilter 1048575(=0xFFFFF) (Defaultall) Logfilter
TSeniceDatabase localhostTSenvice TService-Datenbank
TSeniceMachineMame HOLGER TService Sarver
TSeniceVersion 1.4.20.28654 TService Version
TSProcessSiate Running Betriebszustand

(c) CTI GmbH 2009 www.cti-components.com

Mit dem Link Beschreibungen einblenden lassen sich detaillierte Beschreibungen der
Einstellungen und Statusinformationen in der dritten Spalte sichtbar machen.
Die folgende Abbildung zeigt eingeblendete Beschreibungen.

Alle Parameter anzeigen Beschreibung aushlenden

Parameter Wert Bedeutung
letzter Kommunikationsfehler
ConnLasterr Heute 11:33:10 Status: Zeitpunkt des zuletzt aufgetretenen Kommuniaticnsfehlers mit

einem aktiven Terminal/Zutrittsteusrung
Verbindungsqualitat in %

ConnCo3Percent 100 Status: Verbindungsgqualitdt in Prozent, Durchschnitt uber alle aktiven
Terminals und Zutrittsteuerungen

Legfilter
Einstellung: Logkategorien als Flags. Bestimmt, welche Meldungen vom
1048575 TSE'\-‘?:E -;E|::;-;‘t :..'; den. Oer Filter kann ?r' der Konfigurationsdatei
. N - TService.config eingestellt werden. Der Werte kann aus folgenden Flags
LogFilter (=0xFFFFF) kombiniert werden: 0000001 SQL 0x000002 Device 02000004 System
(DefaultAll) 0x000008 Jobs 0x000010 Subtask Dx000020 AppReq 0x000040

Mit Hilfe des Links Beschreibung ausblenden gelangt man zur Kurzdarstellung zurtick.
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Terminals

Auf dieser Seite ist zunachst die Terminallbersicht zu sehen. Sie enthalt alle Zeiterfassungs-
terminals und Zutrittsteuerungen, die Gber den jeweiligen TService angebunden sind.

R?_I@Terminals l_‘ - B osh - |k Seite - {CFEx

Konfiguration Terminals Geplante Aufgaben Ausweise Frotokolle

TService Diagnose

Terminals

Terminal ID IP-Adresse Egrr:;ze ;ﬁ:g‘;:ﬁl' Verblr:l:ﬁrﬁgi

AC-10 Schranke 1 192.168.2.103:10001 1 1 Disahled
AC-20 Hoftliren 2 192.168.2103:10001 2 1 Disabled
AC-20 Durchgang 3 192 168.2 103 3 1 100 % Disabled
AE IV Raum?2 5 192168.2.237:10001 FE 3 0 % Disahled
Timi-LAM 9 192168.2.239 9 1 100 % Enabled
Teletime 99 999 2 Cisabled

Die angezeigten Einstellungen sind vorher mit der Funktion ,Hardwaredefinitionen senden™ aus
der Zeitwirtschaft in den TService Ubertragen worden und kénnen auch nur dort geandert
werden.

Mit Klick auf einen jeweiligen Link in der Spalte ,Terminal™ erscheint die Detailansicht fir jeweils
ein Terminal.
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Terminals - Detailansicht

B8 AC-10 Schranke

B AC-20 Hoftdren

B AC-20 Durchgang

B AEIVRaum2
= [ Timi-LAN

= TIMI-Leser

F1 Garderobe

A& Teletime

Terminals

Terminalstatus aktualisieren Hardwaredefinitionen senden

Beschreibung einblenden

E Timi-LAN
& Typ:TIMILAN (Timi-LAN-Prox)

Feldname
TGroup
ConnectionType
IPAdress
DeviceAdress
InfoSelectList
FGSelectList

DoorOpenMade

BookOkTimeOut

BookLogicalOrder
LastTSUpdate
Terminalstatus
IsLicensed
ConnLastOk
connLasterr
LastErrorMessage
TEGetLastCompleteOk
OpMode TECount

Wert

1 (TGroup1)

5 (IP, RS485)
192.168.2.239

P e ]

(]

9 (WithlID CardReader1,
WithComekey)

0

0
Di 13.01. 15:26:33

1

Heute 13:46:05
Heute 11:48:07
Timeout (10}
Heute 13:46:04
0

OpMode. TimeDifferenceSec 1

OpMode. IDCardCount

OpMode. FirmwareVersion

LastGetOpModeQk
SerialMumber
HWDefLastCompleteOk

SetTimeLastComplete Ok

ResetLastCompleteOk

28

V.03.00.01

Do 29.01. 12:05:32
00.000000

Heute 13:45:17
Heute 13:45:17
Heute 13:45:06

ID Enabled Yerhindungsqualitat

100%

Beschreibung

Terminalgruppe

gung
Automatische Buchungsfolge

letzte Stammdatenaktualisisrung
-}

Terminallizensierung

letzte erfolgreiche Verbindung

letzter Fehlschlag

letzte Fehlermeldung
Terminalersignizse sbggeholt bis
Anzahl Terminalersignisse

erdtereit Abweichung

(]

Anzahl Ausweise
Terminalfirmwareversion
letzte Betriebszustandsabfrage
Seriennummer

letzte Hardwaredefinition
letztes Zeit stellen

letztes Terminalresst

In der Terminal-Detailansicht sind alle Einstellungen und Statusinformationen des jeweiligen
Terminals zu sehen. Zur Anzeige ausfuhrlicher Erlduterungen zu den angezeigten Eigenschaften
dient der Link Beschreibung einblenden. Uber den Link Terminalereignisse anzeigen lassen sich

die Terminalereignisse dieses Terminals anzeigen.

Die folgenden Funktionen sind nur bei aktiven Terminals (Enabled) verfligbar.

e FUr einen Verbindungstest zum Terminal oder zur Bereitstellung des aktuellen
Terminalstatus dient der Link Terminalstatus aktualisieren. Der Zeitpunkt der letzten
erfolgreichen Terminalstatus-Abfrage ist in der Eigenschaft LastGetOPModeOk zu sehen.

e Bei der Inbetriebnahme oder dem Austausch von Terminals ist zur Erstbeschickung
des Terminals mit Ausweisdefinitionen, Hardwaredefinitionen und der aktuellen Urzeit der
Link Hardwaredefinitionen senden vorgesehen.

e Vor dem Austausch von Terminals oder vor der Aktualisierung der Terminal-Firmware
kdnnen momentan im Terminal befindliche Terminalereignisse ausgelesen werden. Dazu
ist der Link Terminalereignisse auslesen vorgesehen. Je nach Anzahl der
Terminalereignisse kann diese Funktion einige Zeit in Anspruch nehmen!
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e Die Uhrzeit im Terminal wird mit dem Link Zeit stellen. Dabei wird die aktuelle Uhrzeit des
TService-Servers an das Terminal Ubertragen. Beachte: Diese Funktion wird nicht von
allen Terminalvarianten unterstitzt.

e Uber den Link Ausweise aktualisieren werden Ausweise zum Terminal gesendet, deren
Glltigkeit geandert wurde, deren Anwesenheitszustand sich geandert hat oder die
geandert wurden. Beachte: Diese Funktion wird nicht von allen Terminaltypen unterstitzt.

Die Terminal-Detailansicht enthalt links eine Ubersicht aller Terminals. Wenn Zutrittskontrolle
eingerichtet ist, sind zu jedem Terminal die daran angeschlossenen Leser und Tlren als
Untereintrage zu sehen. Beim Klick auf die Untereintréage erscheinen die Detailansichten der
jeweiligen Leser und Turen.

Geplante Aufgaben

Die Seite zeigt eine Ubersicht der geplanten Aufgaben. Geplante Aufgaben werden zyklisch
ausgeflhrt. Die wichtigsten Einstellungen sind im Uberblick zu sehen. Als Statusinformation wird
flr jede geplante Aufgabe angezeigt, wann sie zuletzt mit welchem Erfolg ausgefiihrt wurde.

fe I@Geplante Aufgaben I l - B i - b Seite v (FE:

Konfiguration Terminals Geplante Aufgaben Alusweise Protokolle

TService Diagnose

Geplante Aufgaben
Priori- Uhrzeit- Tuletrt letztes
L LU PLITIE S it ol fenster gelaufen  Ergebnis
GetTEFromDevice {1} 1 DevicelD=2; 50% 10 Sek BeforeWork
GetTEFromDevice (2} 2 DevicelD=3 50% 10 Sek Mi28.0l. poagy
16:01:09
GefTEFromDevice (3) 2 DevicelD=0: 509 .00 _Heute o eady
Min 15:32:36
' DevicelD=2, f— o el
SetiDCardsToDevice (4) 4 SetiDCardMode=14: 50% 10 Sek BeforeWork
' - DevicelD=0: - 40:00 23:00- So01.02.
SetlDCardsToDevice (5) 5 . D05 R . J
el SetiDCardMode=15; ~° Min 23:59 234000 ead
SetHardwareDefToDevice . DevicelD=0; o 3:00 Heute
(8) °  ActionSet=15: 0% Min 15:28:06 Ready

Die angezeigten Einstellungen sind vorher mit der Funktion ,Geplante Aufgaben senden™ aus der
Zeitwirtschaft in den TService libertragen worden und kénnen nur dort geandert werden.

Mit Klick auf einen Link in der Spalte ,Job" erscheint die Detailansicht flir jeweils eine geplante
Aufgabe.
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Geplante Aufgaben - Detailansicht

O GetTEFromDevice (1) Geplante Aufqaben

O GetTEFromDevice (2) Sofort ausfiihren  Aktuelle Aktivitit Beschreibung einblenden

i S & GetTEFromDevice (2) IO Enabled
O GetTEFromDevice (3) ﬁ Job:GetTEFromDevice (Terminalereignisse abholen) 2
O SetiDCardsToDevice (4) Feldname Wert Beschreibung
Job GetTEFromDevice
O SetiDCardsToDevice (5) CycleSeconds 10 Wiederholungsintervall in s

Jobstart Offset in s

CycleSecondsOfSet 0

O SetHardwareDefToDevice (6) JobPara.DevicelD 3

Priority 50 Prioritét
TimeOut 30 Timeout

o i 311(=0x1FF) (Sunday, Monday, Tuesday, Wednesday, ,
DayList Thursday, Friday, Saturday, Holiday1, Holiday2) Hememeas
TimeFrom 00:00:00 Uhrzeitfenster Beginn
TimeTo 23:59:00 Uhrzeitfenster Ende
LastRun Mi 28.01. 16:01:09 Letzte Ausfihrung
LastRunJobState 101{=0x65) (Ready) |etztes Ergebnis
LastTSUpdate Di 13.01. 15:26:33 I=tzis

Stammdatenaktuslisierung

Die Detailansicht enthalt alle Einstellungen und Statusinformationen der ausgewahlten geplanten
Aufgabe. Zur Anzeige ausflihrlicher Erlauterungen zu den angezeigten Eigenschaften dient der
Link Beschreibung einblenden.

Uber den Link Sofort ausfithren wird geplante Aufgabe sofort ausgefiihrt, unabhangig vom
eingestellten Wiederholungsintervall und einschrankenden Zeitfenstern. Auch inaktive geplante

Aufgaben (Disabled) werden ausgeflhrt.

Mit dem Link Aktuelle Aktivitadt |asst sich anzeigen, ob und mit welchem Erfolg der Job in der
letzten Stunde ausgeflihrt wurde. Der Zeitraum lasst sich in in der Konfigurationsdatei
TService.exe.config im Parameter DelSubTaskTimeOutMinutes verstellen

Geplante Aufgaben /Aktuelle Aktivitat

Anzeige Aktualisieren

q"'r} SetHardwareDefToDevice (6)
Job:SetHardwareDefToDevice (Hardwaredefinitionen senden)

fallig

Verarbeitung

Verarbeitung Anzahl Subtasks

Job-Parameter

ID Enabled

DevicelD=0;ActionSet=15;, &

Fortschritt

seit Beginn-Ende Dauerin s Gesamt{Unerledigte){Fehlgeschlagene) in Prozent Ergebnis
Heute 16:06:01 16:06:03.700-16:06:13.717 10,017 14 100 Ready
Heute 16:03:00 16:03:02.403-16:03:12153 9,750 14 100 Ready
Heute 16:00:01 16:00:03.653-16:00:14.890 11,237 14 100 Ready
Heute 15:57:00 15.57.02.607 - 15:57:12170 9,563 14 100 Ready
Heute 15:54.02 15.54:04.780- 15:54:16.140 11,360 14 100 Ready
Heute 15:51:01 1551:02403-1551:11983 9,580 14 100 Ready
Heute 15:48:00 1548:02.607-1548:13123 10516 14 100 Ready
Heute 15:45:01 1545:03.623- 154516470 12424 14 100 Ready
Heute 15:42:00 1542:02.873- 154212687 9,814 14 100 Ready
Heute 15:39:01 15:39:03.000-15:39:13.437 10437 14 100 Ready
Heute 15:36:00 15:36:03.900-15:36:15.547 12 457 14 100 Ready
Heute 15:30:29 1532:36.170-1533:24 653 48 483 14 100 Ready
Heute 15:18:48 15:20:26770-15:28:06 903 460,826 18 100 Ready
Heute 15:15:01 1515:03.123-15:17:16.217 133,094 14 (0) (2) 100 ReadyWithErrors
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Ausweise

Die Seite zeigt zuné&chst als Ubersicht die dem TService bekannten Ausweise. Die Ubersicht
enthalt je Ausweis die Codierung und die wichtigsten Informationen zur Ausweisgiltigkeit.

;?_I@F\usweise ]_l ﬁ‘i - B Eéé = b—_\"’SEitB = _’:j Ex

Konfiguration Terminals Geplante Aufgaben Alsweise Protokolle

TService Diagnose

Filter/Details  Zeilen EShe Ausweise
Ausweis Glltiaan ;.. Gutigkeits- Giltigkeits-

e a Codierung PIN InhaberiAufdruck Te::lumnzlr-l e h_wi m" Giiltigkeit
0101BBO34AC OX1FF 4 01.01.2000 31.12.2099 Enabled
010361708C OX1FF 1 01.01.2000 31.12.2099 Enabled
010361725C OX1FF 2 01.01.2000 31.12.2099 Enabled
04208553F2 OX1FF 3 01.01.2000 31.12.2099 Enabled
1000000002 OX1FF 1 01.01.2000 31.12.2099 Enabled

Mit der Filterfunktion lassen sich durch Angabe eines Suchstrings die angezeigten Karten
einschranken. Die Suche erfolgt in der Spalte ,AusweisCodierung".

Filter/Details Zeilen SIS Ausweise

Filtar
C—
i Gliltig an ; —— e —

Ausweis - Zutritts- Giiltigkeits- Giiltigkeits- . )
St e Tt |l v — PIN Inhaber/Aufdruck Terminal- - Gliltigkeit

Codierung ruppen Profil beqginn Ende

1000000012 0x1FF 1 01.01.2000 31122099 Enabled

PIM4712 0x2 0 01.01.2000 31122099 Enabled

Um darzustellen, wann die Ausweise zuletzt an ein bestimmtes Terminal gesendet wurden, kann
nach Anklicken des Kontrollkdstchens ,Sendestatus fiir Terminal® ein Terminal gewahlt werden.
In der vorletzten Spalte erscheint dann der Sendezeitpunkt.

Filter/Details Zeilen EEIRY Ausweise

Filter
IR
- Giiltig an . _— . o .
Ausweis " Zutritts- Giiltigkeits- Giiltigkeits- Zuletzt gesendet _ . . .
Sendestatus fir Terminal TriaoT PIN InhaberAufdruck Terminal- Profil beginn Ende an Timi-LAN Guiltigkeit
[ Timi-Lan v aripben
0101BB934C 0x1FF 4 01.01.2000 31122099 Heute 17:06:08  Enabled
010361708C 0x1FF 1 01.01.2000 31122099 Heute 17:06:08  Enabled
010361725C 0x1FF 2 01.01.2000 31122099 Heute 17:06:08  Enabled
1000000010 0x1FF 1 01.01.2000 31.12.2099 Heute 17:06:10  Enabled
1000000011 0x1FF 1 01.01.2000 31.12.2099 Heute 17:06:11  Enabled

Die maximal Zeilenzahl je Seite lasst sich links oben bei ,Zeilen" einstellen. Durch Klick auf einen
der Spaltenképfe wird die Ausweisibersicht nach der jeweiligen Spalte sortiert.

Mit Klick auf einen Link in der Spalte Ausweis Codierung erscheint die Detailansicht fir den
jeweiligen Ausweis.
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Ausweise - Detailansicht

Ausweise

Beschreibung einblenden

6 010361725C Enabled
Feldname Wert Beschreibung

CardCode 010361725C Codierung

EnabledTGroups 7 (TGroupd, TGroup2, TGroup3) Terminalgruppen
AccountTime Di13.01. 15:26:33 Kaontostandsdatum

Accaountd G.32 Konto 1

Account2 22 Konto 2

Fermkeylnfo 1

PermkeyOfficial 1

FermkeySel 1

AccessProfile 2 Zutrittsprofil

ValidFromDate ? Gilt von

ValidToDate 31.12.2099 00:00:00 Gilt bis

LastTSUpdate Di13.01.15:26:33 letzte Stammdatensktuslisisrung
Sendestatus

Gerit e uletzt gesendeter Inhalt

Zeitpunkt /(Giiltigkeit)
AC-10 Schranke 7
AC-20 Hoftlren

-3

AC-20 Durchgang (Glltig ) Mi 28.01. 15:58:37 010361725C 010361725C 2 1 1 AAAA

AE IV Raumz ?

Tirni-LAMN (Glltig ) Heute 17:45:07 010361725C 2008011315260Karte2 Vorg. 01nein0
Teletime ?

In der Ausweis-Detailansicht sind alle Einstellungen und Statusinformationen des jeweiligen
Ausweises zu sehen. Der Link Beschreibung einblenden dient zur Anzeige ausfihrlicher
Erlduterungen zu den angezeigten Eigenschaften. Uber den Link Terminalereignisse anzeigen
lassen sich die Terminalereignisse dieses Ausweises anzeigen.

Der Abschnitt Sendestatus zeigt, wann der Ausweis das letzte mal mit welchem Telegramminhalt
zu welchem Terminal erfolgreich gesendet wurde.
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Zutritt und SchlieBung

Die Seite zeigt eine Ubersicht iiber die im TService eingerichteten SchlieBanlagen bzw.
Zutrittskontrollberechtigungen.

Jede Zeile enthélt einen SchlieBzylinder, Tirgruppe oder Raumzone. In den Spalten werden die
SchlieB- bzw. Zutrittsprofile und deren jeweilige Berechtigungen aufgefiihrt.

(& Zutritt und SchlieBung &N v [ @=m v Pagev Safety~

Konfiguration  Terminals  Geplante Aufgaben  Ausweise  Zutritt und SchlieBung  Protokolle 7

TService Diagnose

Zutritt und SchlieRung

Anlagen-id

1
Schiisbzylinder / Tirgruppe
<Alle= [=] S5

4y SchlieRanlage 1

K S5
oeBT
d prae
ig ivrctG
seBBeeohe
anaidgrrtnn
berrrrrie
l rooaaakr
Schliek e a uukea
code di1Z2mmtr|l
=g Bilros + Kopierer v
it} Biiro 2 + Kopierer + Serverraum v
22099  Generalschllssel v
% 1001 Bidro 1 v v
% 1002 Buro 2 v v W
%y 1003 Kopierraum v Y
% 1004  Serverraum N

@nie @zeitabhingig «immer

Mit der Filterfunktion ,,Anlagen-Id" lasst sich die Anzeige zwischen der Darstellung einzelner
SchlieBanlagen und der Zutrittskontrolle <Zutritt> umschalten.

CIEE  7.iritt und SchlieRung

Anlagen-ld
<Zutritt= [=]
Zutrittskontrollanlage
K S
oeBT
d pruae
ig ivrcG
seBEeeohe
aniddrrtnn
berrrrrie
Il rooaaakr
Raum e a uukea
Zone dl12mm¢tr |
0 nowhere -
1 everywhere v

@nie ¥zeitabhingly wimmer

Bei Anzeige einer SchlieBanlage haben Sie die zusatzliche Filterméglichkeit nach ,,SchlieBzylinder
/ Targruppe®. Wird ,SchlieBzylinder® gewahlt, werden alle SchlieBzylinder mit ihrer ID (> 1000)
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in der Ubersicht dargestellt.

_ Zutritt und SchlieRung

Anlagen-id

1
Schliefzylinder / Turgruppe

SchlieBzylinder [ | ,ﬁq _
=3 J*4 SchlieRanlage 1
K S
oeBT
d prie
ig ivrecG
seBBeeohe
anididrrtnn
berrrrrie
Il rooaaakr
SchlieR e a uukea
Zylinder dl12mmtr I
%y 1001 Biiro 1 4 v v
By 1002 Biiro 2 v v o
%y 1003 Kopierraum v
Sy 1004 Serverraum B v

@nie @zeitabhingig wimmer

Sind , Turgruppen" als Filterwert gewahlt, werden alle Tlrgruppen der SchlieBanlage mit ihrer ID
(<1000) dargestellt.

_ Zutritt und SchlieBung

Anlagen-id

1
Schiisfzylinder / Tirgruppe
Tlrgruppen El ‘-Eﬁ
45 SchlieRanlage 1

K 5
oeBT
d priae
1 g I vrcG
seBBeeohe
andaarrtnn
berrrrrie
Il rooaaakr
Tar e a uukea
gruppe dl 12mm¢tr |
=g Biros + Kopierer v
=6 Blro 2 + Kopierer + Serverraum v
999  Generalschiiissel v

@nie @zeitabhangig wimmer

Mit einem Klick auf einen Link in der Spalte SchlieBcode / SchlieBzylinder / Tlrgruppe /
Raumzone (in Abhangigkeit der aktuellen Filtereinstellungen) werden unterhalb der
Ubersichtstabelle die zugehdrigen Detailinformationen eingeblendet.

Mit einem Klick auf eines der Symbole in der Ubersicht werden die zugehérigen Berechtigungen
des jeweiligen Zutrittsprofils im Detailbereich angezeigt (Beschreibung siehe Abschnitt Zutritt
und SchlieBung - Detailansicht Berechtigungen).

@ Profil ist nie berechtigt

Profil ist immer berechtigt
v (0-24 Uhr an allen Tagen)

Profile besitzt zeitabhdngige
© Berechtigung
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Zutritt und SchlieBung - Detailansicht

Die Detailansicht variiert in Abhdngigkeit von Art und Parametrierung der Daten.

SchlieBzylinder

s Details fur SchlieRzylinder 1001 (Buro 1)
Tiargruppen

SchlieR Tir
code gruppe

- 4710 Blros + Kopierer
999 9999  Generalschilssel
1001 1401 Biro 1
Transportkarte

Schliekanlagennummer 1
SchlieRzylinder: 1001

Schlief gesperrte
codes Ausweise

4 léschen
[+]a]4]

1001

Konfigurationskarte
SchlieBanlagennummer 1

SchlieRzylinder: 1001

Sperrtage
beibehalten

Die Detailansicht fiir einen SchlieBzylinder beinhaltet in der Uberschrift dessen ID und, falls

vorhanden, die Bezeichnung. Die ID (> 1000) ist in diesem Fall gleichbedeutend mit dem
SchlieBcode des Zylinders.

In der Tabelle ,Tirgruppen™ werden diejenigen Tlrgruppen, mit ihrem jeweiligen SchlieBcode,
aufgelistet, denen der SchlieBzylinder zugeordnet ist.

Die Ansicht ,Transportkarte®™ zeigt den Inhalt einer Transportkarte an, wenn diese Karte mit den
aktuellen Daten der TService-Datenbank erzeugt werden wiirde. Die aufgefiihrten SchlieBcodes
werden damit an den Zylinder Ubertragen und dieser gewahrt spater bei Prasentation eines
Nutzerausweises bei einem Ubereinstimmenden SchlieBcode die SchlieBung.

Werden Ausweise im SchlieBzylinder gesperrt, sind diese unter ,gesperrte Ausweise™ aufgefihrt.
Im gezeigten Beispiel wiirden alle im SchlieBzylinder enthaltenen gesperrten Ausweise geldscht
werden (also ggf. wieder schlieBberechtigt sein).

In der Ansicht ,Konfigurationskarte™ werden die Sperrtage angezeigt, wenn mit den aktuellen
Daten eine Konfigurationskarte erzeugt werden wirde. In diesem Beispiel bleiben die Sperrtage
im SchlieBzylinder beibehalten. Wird in den Sperrtagen ,l6schen™ angezeigt, werden alle im
SchlieBzylinder befindlichen Sperrtage geldscht.



Terminalservice Userinterface TSUI Anwenderdokumentation Seite 13 von 21

Tuargruppe

Stey Details fur Turgruppe 4 (Buros + Kopierer)
Schliefzylinder

SchlieR

zylhinder Eingang Leser Tar
1001 1301 1101 1201
1002 1302 1102 1202
1003 1303 1103 1203

Transportkarte
SchlieRanlagennummer 1

Schliekzylinder: 1001 Schliekzylinder: 1002 SchlieRzylinder: 1003

SchlieR gesperrte  SchlieR gesperrte  SchlieR gesperrte

codes Auswelse codes Ausweise codes Ausweise
4 0000000007 4 0000000007 | |4 0000000007
999 3] a
1001 999 Q99

1002 1003

Konfigurationskarte
Schliekanlagennummer 1

Schliefzylinder: 1001 SchlieRzylinder: 1002  Schliebzylinder: 1003

Sperrtage Sperrtage Sperrtage

beibehalten beibehalten beibehalten
Die Detailansicht fiir eine Tirgruppe beinhaltet in der Uberschrift deren SchlieBcode (< 1000)
und, falls vorhanden, die Bezeichnung

In der Tabelle ,SchlieBzylinder® werden diejenigen Zylinder, gemeinsam mit zugehdérigem
Eingang, aufgelistet, die der Tlrgruppe zugeordnet sind.

Die Ansicht ,Transportkarte®™ zeigt den Inhalt einer Transportkarte an, wenn diese Karte mit den
aktuellen Daten der TService-Datenbank flir die gewdhlte Tlrgruppe erzeugt werden wirde.
Dabei sind flr jeden SchlieBzylinder der Tirgruppe dessen ,SchlieBcodes" und ,gesperrte
Ausweise" aufgeflhrt (siehe auch Detailansicht SchlieBzylinder).

In der Ansicht ,Konfigurationskarte™ werden die Sperrtage fir jeden SchlieBzylinder der
gewadhlten Tlrgruppe angezeigt, wenn mit den aktuellen Daten eine Konfigurationskarte erzeugt
werden wirde (siehe auch Detailansicht SchlieBzylinder).

Raumzone

Details fur Raumzone 2 (Hof)
Einginge

Zeitzone far
Eingang Leser Tur Dauersperrung

2 Einfahrt 100 200 3
3 R2.Hofausgang 102 202

Die Detailansicht fiir eine Raumzone (nur bei Zutrittskontrolle) beinhaltet in der Uberschrift
deren Raumzonen-ID und, falls vorhanden, die Bezeichnung

In der Tabelle ,Eingdnge™ werden die Eingange, gemeinsam mit zugehoriger Leser/Tlr-
Kombination, aufgelistet, die der Raumzone zugeordnet sind. Falls ein Eingang eine ,Zeitzone fur
Dauersperrung" besitzt, wird deren ID ebenfalls angezeigt.

Zutritt und SchlieBung - Detailansicht Berechtigungen

Je nach gewahlter Zeile und Spalte in der Ubersichtstabelle werden entsprechende SchlieB- bzw.
Zutrittsberechtigungen flir das SchlieB- bzw. Zutrittsprofil angezeigt.
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SchlieRberechtigung SchlieRzylinder 1004 (Serverraum) fur SchlieRprofil 4804 (Serverraum)

Zeitzone Beginn Ende Tage
11 Schliessanlage 14-20Uhr 14:00 20:00 255(=0xFF) (Sunday, Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday, Holiday1)

Es werden der gewdhlte SchlieBzylinder (bzw. Tirgruppe oder Raumzone) und das SchlieB- bzw.
Zutrittsprofil angezeigt.

In der Detailtabelle sind die im Profil hinterlegten Berechtigungszeiten dargestellt.
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Log Ereignisse
Die Seite zeigt zunachst alle heute vom TService geloggten Meldungen.

fi- B

e v |2 Seite + (FExt

i[ @ Protokalle

[

Konfiguration Terminals

TService Diagnose

Geplante Aufgaben

Ausweise

Protokolle

Protokolle
vion 15
|03.02.2005 00:00 | [02.02.2008 23:59 |
ke gonien Logeintrige Anzahl Zeitraum Beginn
ﬁr“ﬂ\? ~ Logs Auswahl Vorhandene: 43356 Di27.01.17:28:02
:g::;} Gewahlte: 4761
“Systemns
<Jobsx = 2 - -
A Zeit Kategorie Neldung Terminal  Details
::;ii‘:;op 03.02.2009 17:53:02 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=GetTEFromDevice; JobPar ..
<Exceptions 03.02.2009 17:52:01 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich 9 Job=GetTEFromDevice; JobPar ..
“Emor= bt 03.02.2009 17:51:11 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=SetiDCardsToDevice; Job ..
e 03.02.2009 17:51:10 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich 9 Job=SetiDCardsToDevice; Job ..
e ad 03.02.2009 17:51:09  MesDeviceSubtask  Subtask erfolgreich 9 Job=SetiDCardsToDevice; Job ..
AC-20 Hoftiren 03.02.2009 17:51:09 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich 9 Job=SetlDCardsToDevice; Job ..
h’l"_j’fr;”'d‘“"g ¥l 03.02200017:51:08 MesDeviceSubtask  Subtask erfolgreich 9 Job=SetiDCardsTaDevice; Job .
!c:‘||s> v! 03.02.2009 17:51:07 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=SetlDCardsToDevice; Job ..
Deiails 03.02.2009 17:51:07 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=SetiDCardsToDevice; Job ..
| | 03.02.2009 17:51:06 MesDevice Terminalzeit stellen - Erfolgreich g Zeit stellen erfolgreich au ..
[l =i w e 03.02.2009 17:51:06  MesDeviceSubtask  Subtask erfolgreich 4 Job=3etToDevice; JobPara=Ac ..
03.02.2009 17:51:06 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=SetToDevice; JobPara=Ac ..
03.02.2009 17:51:06 MesDevice Basisdaten senden - Erfolgreich 9 FParameterGroups=t
03.02.2009 17:51:06 MesDevice Basisdaten senden - Erfolgreich 9 FParameterGroups=w
03.02.2009 17:51:06 MesDeviceSubtask Subtask erfolgreich g Job=SetToDevice; JobFPara=Ac ..

In der Linken Spalte befindet sich ein Filter. Er ermdglicht, gezielt bestimmte Meldungen
anzuzeigen. Erst nach Betatigung des Go-Buttons wird die gewahlte Filtereinstellung wirksam.
Veranderte Filtereinstellungen erscheinen blau dargestellt. Durch Mehrfachauswahl gewahlte
Werte (bei Kategorien und Terminals) werden in der jeweiligen Auswahlliste oben einsortiert. Die

Anzahl

der angezeigten Zeilen je Seite ist in der linken Spalte oben einstellbar. Ein Klick in die

Spaltenkodpfe bewirkt eine entsprechende Sortierung.

Filterparameter

Der Zeitraum wird durch Angabe der Von- und Bis-Datumzeit eingegrenzt. Der TService
bewahrt geloggte Meldungen 7 Tage auf. Altere Weiter Meldungen sind nicht anzeigbar.
Hinweis: Der Aufbewahrungszeitraum kann in der Konfigurationsdatei
TServiceSettings.config (ber den Parameter LogFileKeepDays verstellt werden.

Bei Kategorien ist eine Mehrfachauswahl méglich. Eine Ubersicht iber die Bedeutung der
Logkategorien findet sich am Kapitelende. Es werden nur Meldungen vom TService
geloggt, die durch den Parameter LogFilter in TServiceSettings.config ausgewahlt sind.
Im der Kategorieauswahl sind ausserdem alle im Log aufgetretenen Kategorie-
kombinationen und deren Haufigkeit zu sehen. Auch diese Kategoriekombinationen
kénnen zur Auswahl verwendet werden.

Es kann auf alle oder mehrere Terminals gefiltert werden

Es kann nur auf Alle oder eine bestimmte Meldung gefiltert werden

Bei Details muss der Suchstring im SQL LIKE - Syntax angegeben werden.

Beispiel: %erfolg% (fir alle Meldungen die in der Spalte Details die Zeichenkette ,erfolg"
enthalten)

Als erweiterte Filter lassen sich eine Methode oder die maximale Dauer auswahlen.

Um eine einzelne Meldung detailliert zu betrachten, muss der entsprechende Link in der Spalte
Zeit geklickt werden.
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Log Ereignisse - Detailansicht

Protokolle
Beschreibung einblenden
Logeintrdge Anzahl Zeitraum Beginn
Log Details Vorhandene: 43691 Di27.01.18:28:02
Gewidhlte: 5211
Feldname Wert Beschreibung
D 196767
Time 2009-02-03 18:51:07 4530 Ersigniszeit
LogCategory 262162(=0x40012) (Device, Subtask, Message) Kategorie
LogSCategory MesDeviceSubtask Hategorie als String
DevicelD 9 Terminal
Protocol [T Keommunikationsprotokol|
Message Subtask erfolgreich Meldung
Details Job=3etiDCardsToDevice; JobPara=ActionSet= 1_5: DE'v'iI:E|_|:E=91
IDCards=0101BB934C, 010361708C,010361725C 04206553F8,; ,
Method RunMext3ubTask Methode
Result Ok Resultat
Duration 703 Dauer in ms
Thread 2 (SubTaskHandler) Thread

In der Protokoll-Detailansicht sind alle Felder der jeweiligen Meldung zu sehen. Der Link
Beschreibung einblenden dient zur Anzeige ausfuhrlicher Erlduterungen zu den angezeigten

Eigenschaften

Ubersicht iiber die Logkategorien

Flag Bezeichner Bedeutung

0x000001 | sQL Meldung Uber SQL-Aktvitaten

0x000002 | Device Meldungen Uber Kommunikation mit einem Terminal
0x000004 | System Meldung Uber allgemeine System-Aktivitdaten/-zustande
0x000008 | Jobs Meldungen zur Durchfiihrung geplanter Aufgaben
0x000010 | Subtask Meldung zur Ausfithrung von Subtasks

0x000020 | AppReg Meldungen zur Verarbeitung von Application-Requests
0x000040 | WebService Meldungen WebService-Funktionsaufrufe

0x010000 | Exception Exceptions

0x020000 | Error Abgefangene Fehler

0x040000 | Message Meldungen

OxOFFFFF | DefaultAll Standartwert flr Lodfilter in TService.exe.config
0x100000 | Debug *Debug-Meldungen

0x200000 | Development *Besondere tempordre Meldungen wahrend der Entwicklung

* Die Einstellung ist flir den Dauereinsatz nicht empfohlen, weil wegen der vielen geloggten
Meldungen, die TService-Datenbank und der Inhalt des Verzeichnisses DAT\LOG\LOGTS sehr
groB3 werden kénnen.
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Terminalereignisse
Die Seite zeigt zunachst alle heute vom TService geloggten Terminalereignisse.

Konfiguration  Terminals  Geplante Aufgaben  Ausweise Zutittund Schliefung  Protokolle B Priflauf 2

TService Diagnose

Oy oo ST > vB Terminalereignisse

Ereignis Zeit
on Biz
[17.08.2010 00:00| [17.06.2010 2358 ‘
AUERE VP Logeintrage  Anzahl  Zeitraum Beginn
! | Terminalersignisse Auswahl vorhandene: 172382 Heute 10:07:00
Terminals Gewdhlte: 39
<d)lex
[10] Timi-LAN10 [9E]
[12) WLANT2 [172288] Ereignis Zeit'®  Ausweis Codierung  Terminal Ereignis Tvp  US lbertragungs Zeit  Zusatzeingaben
Ereignis Typ 17.0610:10D0  OF02FA1DER 10y Tirmi-LANTD 4096 3 1706104500
:ﬁ"';; - | 17.061010D0  OF0D2FAIDER (10 Tirmi-LANTD 4095 3 1706104500
<Comes [78190] 17.0610:10D0  OF02FA1DER (100 Tirmi-LANTD 4096 3 1706104500
“Bo=[36] £ 17.0610:10 00 OF02FA1DER 103 Tirni-LANIO0 - 4096 3 17.0610:45D0
”:;lr;f’;””gmt”“ = 17.06101000  OF02FAIDED {103 Timi-LANTD 4095 3 17.0610:45 Do
<DeletedinTarminal> [2] 17.0610:10D0  OF02FAIDER (100 Timi-LAN1D 4095 3 17.0610:4500
:;’::;;szgp} — 17.0610:10D0  OF02FAIDER (100 Timi-LAN1D 4096 3 17.0610:45 Do
T 17.061010D0  OF02FAIDER (100 Timi-LAN1 D 4095 3 17061045 D0
<ille> A| @ 17.061010D0  OFD2FA1DES (100 Timi-LANID 4095 3 17.0610:45 Do
:g‘;';fjn[llffgjglwd} - = 17.061010 00 OF02FA1DEB (10 Timi-LAKNTD 4096 3 17.0610:45D00
<[DoorUnlocked By Permanent Unlocks % 1706101000 OF02FATERE (100 Timi-LAMTO - 4096 il 17.06 10:45 Do
Zusatzeingabe / Fehlgrund 17.0610:10 D0  OF02FATESE (10 Tirmi-LANTD 4095 3 1706104500
| | 170m1010D0  OF0ZFATESS (100 Tirmi-LAN1D 4095 3 1706104500
L] ungeparstes Telegramm 17.0610:10D0  OF02FATESE (100 Timi-LANTD 4096 3 1706104500
D Zukiinftige u. weit zuricdiegende 17.0610:10 D0 OF02FATESE (100 Tirmi-LANTD 4096 3 17.0610:45Da
3::“'59””95 e a 17.0610:1000  OF02FATESE (100 Timi-LAN1D 4095 3 17.0610:45 D0
| N |  1L0B10:10D0  OFD2FA1ESS (100 Timi-LAN10 4096 3 17.0610:45 D0
17.0610:08 D0 OF02FA1ESE (100 Timi-LAN1D 4095 3 1706104500
17.0610:08 Do OF02FA1ESE (100 Timi-LAN1 D 4096 3 17.0610:45 Do
17.0610:08 Do OF02FA1ESE (100 Timi-LANTD 4095 3 17061045 Do
17.0610:08 D0 OF02FATESE (100 Tirmi-LAN1D 4096 3 1706104500
17.0610:08 D0 OF02FATESE (10 Tirmi-LANTD 4096 3 1706104500
17.0610:07 Do OF02FATESE 10y Tirmi-LAN1D 4095 3 1706104500

In der linken Spalte befindet sich ein Filter. Er ermdglicht, gezielt bestimmte Terminalereignisse

anzuzeigen. Bei Anklicken der Checkbox Erweiterter Filter L) eneiten=ter Fitter werden zusatzliche
Filtereinstellungen angezeigt. Erst nach Betatigung des Go-Buttons wird die gewahlte
Filtereinstellung wirksam. Mehrfachauswahl ist méglich bei Terminals, Ereignis Typ,
Ubertragungsstatus und Subtyp. Die Anzahl der angezeigten Zeilen je Seite ist in der linken
Spalte, oben, einstellbar. Ein Klick in die Spaltenkdpfe bewirkt eine entsprechende Sortierung.
In den Listboxen Terminals, Ereignis Typ, Ubertragungsstatus und Subtyp gibt die hintere
Zahl in der [ ] - Klammer an, wie oft der jeweilige Wert in der gesamten Datenbank vorhanden
ist. In den Listboxen sind nur die Werte auswahlbar, die auch tatsachlich in der Datenbank
vorkommen.

Filterparameter

e Der Ereignis-Zeitraum wird durch Angabe der Von- und Bis-Datumzeit eingegrenzt. Der
TService bewahrt geloggte Terminalereignisse 100 Tage auf. Altere Terminalereignisse
sind nicht anzeigbar.
Hinweis: Der Aufbewahrungszeitraum kann in der Konfigurationsdatei
TService.Settings.config liber den Parameter TEKeepDays verstellt werden.

¢ Bei Ausweis / PIN wird nach Vorkommen des Suchstrings in einem Ausweis bzw. PIN
gesucht (Bsp. Suche: 145 Ergebnis: FO6A14582)

e Bei Terminals ist eine Mehrfachauswahl méglich. Die vordere Zahl in der ( ) - Klammer
gibt die Terminal ID an.
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e Als erweiterte Filter lassen sich Ereignis Typ, Ubertragungsstatus ( US in der Tabelle
rechts) und Subtyp aus Listen auswahlen. AuBerdem ist es mdglich, nach
Zusatzeingaben und Fehlgriinden (Zusatzeingabe / Fehlgrund) und nach der
Ubertragungszeit zu suchen. Zusétzlich ist es méglich, nach ungeparsten Telegrammen
(ungeparstes Telegramm) und Terminalereignissen mit unplausiblen Ereigniszeiten
(Zukiinftige u. weit zuriickliegende) zu filtern.

Um eine einzelne Meldung detailliert zu betrachten, muss der entsprechende Link in der Spalte
Ereignis Zeit geklickt werden.

Ereignis Typen

Flag Bezeichner Bedeutung
0x0000 | None Kein Wert
0x0001 | Come Kommen
0x0002 | Go Gehen
0x0004 | ComeOfficially Kommen vom Dienstgang
0x0008 | GoOfficially Gehen zum Dienstgang
0x0010 | BreakBegin Pausenbeginn
0x0020 | BreakEnd Pausenende
0x0040 | InterruptionBegin Unterbrechungsbeginn
0x0080 | InterruptionEnd Unterbrechungsende
0x0100 | AccessControl Zutritt
0x0200 | DeviceEvent Gerate-Meldung
0x0400 | Alarm Alarm
0x0800 | AlarmStatusTerminated | Alarmzustand beendet
0x1000 | Other Sonstiges
0x2000 | BeginWithExtended Begin mit Zusatzeingaben
0x4000 | EndWithExtended Ende mit Zusatzeingaben
Subtypen
Flag Bezeichner Bedeutung
1 DoorUnlockedByCard Tur far berechtigte Karte freigegeben
2 DoorUnlockedByPermanentUnlocking | Tir per Dauerfreigabe freigegeben
3 DoorUnlockedByPushButton Tir per Dauerfreigabe freigegeben
4 DoorUnlockedByPin Tir per Dauerfreigabe freigegeben
5 DoorUnlockedByHost Tir vom Host freigegeben
6 DoorLocked Tlrfreigabe beendet
7 DoorOpened Tir gedffnet
8 DoorClosed Tir geschlossen
9 CardNotAuthorized nicht berechtigte Karte (auBerhalb Zeitzone)
10 CardUnknown unbekannte Karte
11 PinNotAuthorized nicht berechtigter PIN (auBerhalb Zeitzone)
12 PinUnknown unbekannter PIN
13 AlertDoorOpenedUnauthorized Alarm: Tir unberechtigt geéffnet
14 AlertCodeEntered Alarmcode vom Benutzer eingegeben
15 AlertDoorOpenToolong Alarm: Tir zu lange offen
16 AlertOffUnblocking Alarm aus, wegen Freigabe
17 AlertOffDoorClosed Alarm aus, weil Tir wieder geschlossen wurde
18 LockKeyCodeUpdated Letztes Schreiben des KeyCodes auf Karte
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Ubertragungsstati
Flag Bezeichner Bedeutung
0 None Ungultig
1 ReadFromTerminal Terminalereignis aus Terminal in

Terminalservice-Daten gelesen

2 DeletedInTermina Terminalereignis in DB gespeichert und in
Terminal geléscht

3 Parsed Terminalereignis erfolgreich geparst

4 RequestedOfApp Terminalereignis von Zeitwirtschaft angefordert

5 ReadFromApp Terminalereignis aus Terminalservice-Daten zu
Zeitwirtschaft Ubertragen

6 Deleted Terminalereignis l6schmarkiert

Terminalereignisse — Detailansicht

Terminalereignisse

Beschreibung einblenden

_;' Terminalereignis Details
A

Feldname Went

TEwentlD 1372112
CardCode OFOZFATIDAZ
TEwentType

TEventTime Wi 16.06. 09:44:00
TEGetTime Mi 16.06, 094525
TESubType

TEStoragesState 3 (Parsed)
TEFarF G

Dotk 1

Feaderto 1

Terminal (107 Tirni-LAR1O

287 =0¢101) (iCome, AccessContral)

1 (DoorldnlockedByCard)

Logeintrane  Anzahl  Zeitraum Bedinn
Yorhandene: 172343 Mi16.06. 094400
Gewihlte: 1

Beschreibung
Terminalereignises10
Codierung
Terminalereignis Typ
Terminalereigniszeit
(bertragungszeit
Terminalereignis Subtyp
(berragungsstatus
Fehlgrund

Tiir Hummer

Leser Mummer

Terminal

In der Protokoll-Detailansicht sind alle Felder der jeweiligen Meldung zu sehen. Der Link
Beschreibung einblenden dient zur Anzeige ausflihrlicher Erldauterungen zu den angezeigten

Eigenschaften.
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Pruflauf

Die Ubersicht weist auf mdgliche Fehlparametrierungen der Daten hin.

| I e s

@ Datenpriiflauf ‘ |

ﬁ - * Qé; v Page~ Safety~ Tools~w

Konfiguration  Terminals

TService Diagnose

Geplante Aufgaben

Ausweise Zutritt und SchlieBung Protokolle

Priiflauf ?

Datenpriflauf

Kategorie

Error
Error
Error
Error
Error
Error
Error

Error
Error

Error
Error
Error
Error
Error

Message

Tabelle Meldung
Hardware Falscheerardsl:;):gtzlbre“l":rm\nal in
o
Hardware Gerat E?wrguﬂ?(gpeﬁagggﬁ? er hat
CardReaders Kein ZUQZZ?_LES;EEZEHS&*.Z
Hardware Kein zugzr;ﬁf'[‘igéagrll::atensatz
Harcware Kein Zuglagfénrzigsgrﬁatensatz
Hardware Kein zug:};?zlsggﬁatematz
Hardware Kein ZUQZZ?LigggIEazensazz

EnteredAreaZonesEntrances Raumzone enthalt keine Eingange.
Raumzeit verwendet unbekannte

AreaZones Raumzone.
ATEETTIEE Raumzeit v;;:«;r;do:;enbekannte
frirmces 0" FemEane i uhelonier
Coroveacers  DEMEngeng it o et
Kep zusehiner Keencer
\dCards Nutzerausweis besitzt

unbegrenzte Giiltigkeit.

Bedingung
Terminals.Deviceld = 5001
Hardware.Deviceld = 5201
Hardware.Deviceld = 5101
Hardware.Deviceld = 1111
Cardreaders.Deviceld = 111

Doors.Deviceld = 2020
Doors.Deviceld = 2073

Doors.Deviceld = 2240

AreaZones.AreaZonelD = 4720

AreaTimes.Areazoneld = 47158; AreaTimes.AccessProfileld =
4718

AreaTimes.Areazoneld = 4719; AreaTimes.AccessProfileld =
4719

EnteredAreaZonesEntrances.Entranceld = 1304;
EnteredAreaZonesEntrances.AreaZoneld = 1405

Entrances.CardReader = 1111
Terminals.Calendarld = 10; Terminals.Deviceld = 1003

Idcards.CardCode = 1000000003

Typ

LockSystem
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Ausgewahlte Diagnosefragen und -antworten

Frage

Antwort durch
TSUI-Funktion
oder als ASCII-Log
im Logverzeichnis*

dem Terminal?

1. Besteht Verbindung zum Terminal? Terminals
1.1 - ja oder nein?

1.2 - Wann zuletzt ok?

1.3 - Wann zuletzt nicht ok und warum?

1.4 - Mit welcher Qualitat? Protokolle
2. Wie viele IDCards befinden sich im Terminal? Terminals
3. Wie viele Terminalereignisse befinden sich im Terminal? Terminals
3.1. | Welche Terminalereignisse wurden in den letzten Tagen abgeholt? LOG\LOGTE
4, Welche Terminalereignisse befinden sich in der TService-Datenbank? | nicht unterstitzt
4.1 - Welche davon sind noch nicht von der Zeitwirtschaft abgeholt?

4.2 - Wie viel Zeit liegt zwischen Terminalereignis und Abholung aus

4.3 - Welche Terminalereignisse wurden in den letzen Tagen abgeholt?

5. Wann wurde das Terminal zuletzt vollstandig ausgelesen? Terminals

6. Welche Auseisdefinitionen wurden zuletzt an das Terminal gesendet? | Ausweise

6.1 - Wann wurde der Ausweis zuletzt an das Terminal gesendet?

6.2 - Welche Parameter wurden mit dem Ausweis gesendet?

6.3 - Versucht der TService die Karte an das Terminal zu senden?

7. Ist der Ausweis zur Zeit als flir das Terminal glltig eingerichtet? Ausweise

8. Wie stark weicht die Terminalsystemzeit von der Serverzeit ab? Terminals

9. Wann wurden zuletzt welche Hardwaredefinitionen erfolgreich zum Terminals
Terminal gesendet?

9.1 - Wann wurden die Hardwaredefinitionen gesendet? Terminals

9.2 - Welche Hardwaredefinitionen wurden zuletzt gesendet? LOG\LOGDEVICE

10. Welche Seriennummer hat das Terminal? Terminals

10.1 | - Wie lauten Geratetyp und Firmwareversion?

11. Werden die geplanten Aufgaben ausgefihrt? Geplante Aufgaben

11.1 | - Wann zuletzt?

11.2 | - Mit welchem Erfolg?

11.3 | - Wann, wie oft, mit welchem Erfolg in den letzten Tagen? Protokolle

12. Lauft der TService und ist der TSWebservice erreichbar? Konfiguration

Welche TService-Version lauft auf welchem Server und mit welcher LOG\LOGTS

Datenbank

13. Wann wurde zuletzt Parameter von der Zeitwirtschaft zum TService Protokolle
Ubertragen?

13.1 | - Wann wurden die Hardwaredefinitionen zuletzt tbertragen?

13.2 | - Wann wurden die Schedulerjobs zuletzt Ubertragen?

13.3 | - Wann wurden die IDCards zuletzt Gbertragen?

* TService Logverzeichnis: TService\DAT\LOG
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