TService fur Zeiterfassung und Zutrittskontrolle
Dokumentation fiir Servermigration
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Einleitung

Diese Dokumentation beschreibt exemplarisch das Vorgehen bei einem Serverwechsel fiir den
TService. Die TService-Datenbank wird bei dieser Variante ebenfalls auf einen neuen Server
iibertragen.

Es wird dabei angenommen, dass der 7Service zuvor auf einem Windows 2000 System mit SQL-
Server 2000 betrieben wurde und nach Windows 2008 Server mit SQL-Server 2008 (Express
Edition) migriert wird.

Vorgehen Schritt fur Schritt

Alter Server
1. Ubernehmen Sie eventuelle Terminalereignisse aus dem T'Service in die Zeitwirtschaft.

2. Beenden Sie den Dienst TService (Verwaltung — Dienste).
3. Sichern Sie Lizenz- und Konfigurationsdateien des TService (Programme/CTI/TService/bin).
4. Stellen Sie sicher, dass der TService auf diesem Server nicht erneut startet (Deinstallieren
oder Dienst auf ,,deaktiviert® setzen).
5. Soll die vorhandene TService-Datenbank auf dem neuen Server wiederverwendet werden,
fiihren Sie die folgenden Schritte aus. Falls nicht, fahren Sie im Abschnitt Neuer Server fort.
6. Erstellen Sie ein Backup der TService-Datenbank.
a) Offnen Sie dazu den Microsoft SQL-Server Enterprise Manager und melden sich am

SQL-Server mit der TService-Datenbank an.
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b) Offnen Sie per Rechtsklick auf die Datenbank TService das Kontextmenii und wihlen Sie
unter Alle Tasks den Punkt Datenbank sichern.
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c) Fiigen Sie eine Zieldatei fiir das Backup hinzu und erstellen Sie eine vollstéindige

Sicherung.
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Sicherungsziel auswahlen
Wihlen Sie den Dateinamen oder das Sicherungsmedium aus,
= der/das fiir das Sichern verwendet werden soll
Obsrschreiben — Sicherungsmedien kannen fiir Datsien erstellt werden, die Sie
& i Merdien arfigen regelmaRig verwenden
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Abbrechen
d) Starten Sie die Sicherung mit Ok. Wurde die Sicherung erfolgreich durchgefiihrt, erhalten

Sie eine entsprechende Meldung.
7. Kopieren Sie die erstellte Sicherungsdatei auf den neuen Server (fiir den spéteren Import in

den neuen SQL-Server).

Neuer Server
1. Installieren Sie den TService und erstellen Sie auf dem neuen SQL-Server die TService-

Datenbank.
Optional: Falls Sie eine individuelle TService-Lizenz besitzen, importieren Sie diese
wihrend des Setups.

2. Beenden Sie den TService nach erfolgreicher Installation (Verwaltung — DlenstetTII una Tochische
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Neuer Server

3. Haben Sie zuvor ein Backup der 7Service-Datenbank angelegt, stellen Sie die Datenbank aus

diesem Backup wieder her.

a) Offnen Sie dazu das SQL-Server Management Studio (muss ggf. nachinstalliert werden)

b)

und melden sich am SQL-Server an.

Offnen Sie per Rechtsklick auf die neu erstellte TService-Datenbank das Kontextmenii

und wihlen Sie Tasks — Wiederherstellen — Datenbank.

&, Microsoft SQL Server Management Studio
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c) Als Quelle der Wiederherstellung wihlen Sie Medium und fligen anschlieBend die Datei

mit der vom alten Server erstellten Sicherungsdatei hinzu.
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Geben Sie das Sicherungsmedium und seinen Speicherort fir den Wiederherstellungsvorgang
an.

x|

Hinzufigen
Verbindung
53 -
A Vo immmmimmeenbe i

5 ().

Commerzielle
und Technische
Informationssysteme
| GmbH

CTI GmbH

Max Liebermann Str. 184
D-04157 Leipzig
info@cti-components.com
www.cti-components.com




TService fur Zeiterfassung und Zutrittskontrolle Vorgehen Schritt fiir Schritt
Dokumentation fiir Servermigration

Neuer Server

d) Wihlen Sie den aktuellsten Sicherungssatz fir die Wiederherstellung aus.

B patenbank wiederherstellen - TService

o [m] 5|
auswa 5 Skaipt ~ |4 Hife
4 Allgemein
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< Optioren Ziel i die Wiederherstellung
Wahlen Sie den Namen einer neuen oder vorhandenen Datenbank fiir den
Wiederherstellungsvorgang aus, oder geben Sie ihn sin
In Datenbank: |TService j
Bis zu Zeitpurkt [Pituslster mglicher Zeitpunkt
Quelle fur die Wiederherstellung
Geben Sie die Quelle und den Speicherort der wiederherzustellenden Sicherungssatze an
 Aus Datenbank [ =
& Von Medium [cts bak .
Wahlen Sie die wiederherzustellenden Sicherungssatze aus:
Wieds len | Name | Komponente | Typ | Server | Datenbz
TService Sicherung  Datenbank Vollstandig  VM2000ADV  TServic

e) In den Optionen aktivieren Sie das Hiakchen fiir Vorhandene Datenbank iiberschreiben.

' Datenbank wiederherstellen - TService

len 6 Skeipt ~ | Hife

W
< W Vorhandene Datenbank Gberschreiben (WITH REPLAC
™ Replikationseinstelungen alten (WITH KEEP_REPLICATION)

™ Bestatigung vor Wiederherstellen jeder sinzelnen Sicherung

~=loix|

™ Zugrif auf die wiederhergestelte Datenbani einschranken (WITH RESTRICTED_USER)
Datenbankdatsien wisderherstellen als

Urspringlicher Dateiname | Dateityp | Wi 1als. |

TService Zeilendaten c\Program Files\Microsoft SQL .......J

TService_log Protokal c\Program Files\Microsoft SQL ... __l
Wiederherstellungsstatus

Datenbank betriebsbereit belassen. indem fir Transaktionen ohne Commit ein Rollback.
1% ausgefilhrt wird. Zusatzliche Transaktionsprotokolle kinnen nicht wisderhergestelt
werden.(RESTORE WITH RECOVERY)

Datenbank nicht betriebsbereit belassen und kein Rollback fir Transaktionen chne Commit

f) Starten Sie die Wiederherstellung mit Ok. Wurde die Wiederherstellung erfolgreich
durchgefiihrt, erhalten Sie eine entsprechende Meldung.

4. Offnen Sie per Rechtsklick auf die 7Service-Datenbank das Kontextmenii und wihlen Sie
Neue Abfrage.

5. Fiihren Sie im Abfragefenster die beiden SQL-Befehle aus. Achten Sie darauf, dass als
Datenbank 7'Service gewéhlt ist.

ALTER USER TService WITH LOGIN=TService;

ALTER USER TSWebService WITH LOGIN=TSWebService;

2 Microsoft 501 Server Management Studio

Datei (" Bearbeitzn
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Befehlie) wurde (n) erfolgreich zbgeschlossen

6. Wurden auf dem alten Server individuelle Einstellungen in den 7'Service-

Konfigurationsdateien (7'ServiceSettings.config) vorgenommen, iibernehmen Sie diese

Einstellungen auf den neuen Server (Programme/CTI/TService/bin). CT Commersieie
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7. Starten Sie den TService-Dienst.
8. Andern Sie in der Zeitwirtschaft die Adresse fiir den TSWebservice/TService auf den neuen

Server.
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