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Installationsvoraussetzungen

Microsoft® Windows Server 2016 oder hdher

Microsoft® Internet Information Server (IIS) 8.5 oder héher

Zugriff auf Microsoft® SQL-Server 2016 oder héher (muss ggf. zuvor installiert werden),
Express-Edition mdglich

.NET Framework 4.8

ASP.NET Core Runtime & Hosting Bundle 6.0.x

Windows Powershell 5.1 (x64) oder héher

Powershell Execution-Policy ,ByPass"™ (oder lockerer)

Internetzugang wahrend Installation (zum ggf. Nachinstallieren von Powershell-Modulen,
u.a. Invoke-SqglCmd)

Prozessor: vom Betriebssystem bzw. SQL-Server bestimmt (empfohlen 2GHz oder
hoher)

Arbeitsspeicher: vom Betriebssystem bzw. SQL-Server bestimmt (empfohlen 2GB oder
mehr)

Festplattenspeicher: Programmdateien ca. 50MB, Logdateien ca. 1,5GB, Datenbank ca.
500MB, .NET Framework 4,5GB (freier empfohlener Speicherplatz insgesamt 10GB)
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Vorbereiten der Installation

Herunterladen und Entsperren der Archivdatei

Wenn Sie die Setupdateien flir den , TService" als ZIP-Archiv aus dem Internet heruntergeladen
haben, prifen Sie vor dem Entpacken der Archivdatei die Dateieigenschaften.

e Rechtsklick auf die ZIP-Datei und ,Eigenschaften".

e Wird im unteren Bereich der Abschnitt ,Sicherheit" mit der Meldung ,Die Datei stammt
von einem anderen Computer. Der Zugriff wurde aus Sicherheitsgriinden eventuell
blockiert.™

e Aktivieren Sie den Haken vor ,Zulassen" und klicken ,Ubernehmen®. Die Warnung
verschwindet.

Attribute: [ 5chreibgeschiitzt Erweitert...
[] Versteckt

Sicherheit: Die Datei stammt von einem
anderen Computer. Der Zugriff
wurde aus Sicherheitsgrinden
eventuell blockiert.

Abbrechen bemehmen

[]Zulassen

Systemvoraussetzungen installieren

Bevor Sie mit der ,TService"-Installation beginnen, priifen Sie, ob die Systemvoraussetzung
erflllt sind.

Mit Hilfe des PowerShell-Scripts ,SetupRequirements.ps1" kénnen Sie die
Systemvoraussetzungen prifen und installieren lassen. Das Skript ,SetupRequirements.ps1™"
finden Sie im TService-Setupverzeichnis.

Vor der Ausflihrung des PowerShell-Scriptes ist es eventuell notwendig, die
Ausfihrungsrichtline (ExecutionPolicy) flr PowerShell-Scripte zu setzen.

Starten Sie daflr eine PowerShell-Konsole als Administrator und fihren Sie den Befehl
~Set-ExecutionPolicy Bypass -Scope Process" aus.

Starten Sie anschlieBend aus derselben PowerShell-Sitzung das Script
~SetupRequirements.ps1®.

Alternativ kann die ,ExecutionPolicy™ auch Prozessiibergreifend gesetzt werden (Parameter -
Scope LocalMachine).

Hinweis: Wird beim Ausfiihren des PowerShell-Scripts eine Sicherheitswarnung angezeigt,
wurden die Setupdateien aus dem Internet heruntergeladen und miissen vor der Installation
entsperrt werden oder die ExecutionPolicy fir die Ausfiihrung von PowerShell-Scripten erlaubt
werden.

|| Datei 8ffnen - Sicherheitswarnung hed

Machten Sie diese Datei 6ffnen?

. MName:  ..oads\tservice\d.26.0\setup\SetupRequirements.ps1
— Herausgeber:  Unbekannter Herausgeber
Typ:  Windows PowerShell-Skript

Vorm:  Ch\Users\Administrator\Downloads\tservice\d.26.0...

Offnen i Abbrechen i

[#1Vor dem Offnen dieser Datei immer bestitigen

. Dateien aus dem Internet kdnnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
[ lq| eventuell auf demn Computer Schaden anrichten. Offnen Sie diese
- Software nicht, falls Sie der Quelle nicht vertrauen, Welches Risiko
besteht?
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Wichtig: Fiihren Sie vor dem Fortsetzen unbedingt die Schritte entsprechend Kapitel ,

Stand: 24. Oktober 2023 Seite 6/74 ™
F:\Projekte\WorkingGIT\TService\Doc\tserviceanwenderdokumentation.doc c t I Commerzielle unc

Technische Informationssysteme
CmbH Leipzig

© CTI Commerzielle und Technische Informationssysteme GmbH 2023
CTI GmbH, Eythstr. 11, 04129 Leipzig
info@cti-components.com | www.cti-components.com




TService 4.28 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fir Installation und Administration Setup starten

Vorbereiten der Installation" im Abschnitt ,Herunterladen und Entsperren der Archivdatei" aus,
da sonst im Laufe des Setups weitere Fehlermeldungen auftreten.

siehe auch: https://learn.microsoft.com/en-
us/powershell/module/microsoft.powershell.utility/unblock-file

Setup starten
Flhren Sie die ,Setup.exe" mit Administratorrechten aus.

Falls Sie eine Warnung angezeigt bekommen, flihren Sie die Schritte entsprechend Kapitel ,
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Vorbereiten der Installation™ im Abschnitt ,Herunterladen und Entsperren der Archivdatei" aus
und starten das Setup anschlieBend erneut. Anderenfalls wird die Installation nicht fehlerfrei
ausgefihrt.

Der Computer wurde durch Windows
geschatzt

Von Micros efender SmartScreen wurde der Sta nbekannten App
verhindert. Di g dieser App stellt u. U. ei fur den PC dar.
Weitere Informationen

Notwendige Windows-Rollen und Features
Siehe dazu Abschnitt ,,Systemvoraussetzungen installieren™

Hinweis: Die Benamung der Rollen und Features kann je nach Windows-Version abweichen.

Serverrollen:
e Webserver (IIS)

o Allgemeine HTTP-Features
= HTTP-Fehler
= Standarddokument
= Statischer Inhalt
= Verzeichnis durchsuchen
= HTTP-Umleitung

o Leistung
= Komprimierung statischer Inhalte
=  Komprimierung dynamischer Inhalte

o Sicherheit
= Anforderungsfilterung

o Systemzustand und Diagnose
= HTTP-Protokollierung
= Ablaufverfolgung
= Anforderungsiiberwachung
= Protokollierungstools

o Anwendungsentwicklung
= _NET-Erweiterbarkeit 4.8
= Anwendungsinitialisierung
= ASP.NET 4.8
= ISAPI-Erweiterungen
= ISAP-Filter
= WebSocket-Protokoll

e Verwaltungsprogramme
o IIS-Verwaltungskonsole
o Kompatibilitat mit der IIS 6-Verwaltung
e IIS 6-Metabasiskompatibilitat
Features:
e .NET Framework 4.8 Features
o .NET Framework 4.8
o ASP.NET 4.8
e Windows PowerShell 5.1

SQL-Server konfigurieren
Es wird davon ausgegangen, dass bereits ein SQL-Server installiert ist.
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SQL-Server konfigurieren

Dieser Schritt ist in der Regel nur notwendig, wenn , TService" und SQL-Server auf
verschiedenen Rechnern installiert werden.

AW M

7.

Wadhlen Sie die Windows-Funktion- , Alle Programme" bzw ,Alle Apps".
Wahlen Sie den Eintrag , Microsoft SQL Server 200x™ und ,Konfigurationstools".

Offnen Sie den ,SQL Server-Konfigurations-Manager".
Erweitern Sie in der Baumansicht den Eintrag ,SQL Server-Netzwerkkonfiguration™ und

wahlen Sie ,Protokolle fur ...".

Falls der Status des Protokolls , TCP/IP" ,deaktiviert" ist, ,aktivieren™ Sie ihn per

Rechtsklick auf den Eintag.

= Sql Server Configuration Manager

Datei  Aktion  Ansicht ?

=10l x|

5| 2|BE=|H

‘@ SQL Server-Konfigurations-Manager (Lokal)
H sqQL Server-Dienste

- Protokolle fur ‘MSSQLSERVER'

=_SOL Native Client 10,0-Konfiguration

Protokollname | Status
i shared Memary Altiviert
% Mamed Pipes Dieaktiviert

Deaktiviert
Deaktiviert

TCP/IP

Aktivieren

|Das ausgewahlte Protokoll aktivieren,

Sie sollten zusatzlich bei ,Eigenschaften™ (Register ,IP-Adressen®, Eintrag , TCP-Port™)
prifen, welcher TCP-Port vom SQL-Server verwendet wird (Standard ist 1433). Diese
Portnummer wird spater fir die Konfiguration der Firewall benétigt.

Nach dem aktivieren des Protokolls erhalten Sie folgende Meldung, die Sie mit ,0k"

bestatigen:

& Alle vorgenommenen Anderungen werden gespeichert. Sie
! werden jedoch erst wirksam, wenn der Dienst beendet und neu

gestartet wurde.

X

Wechseln Sie in der Baumansicht zu ,SQL Server-Dienste" und klicken mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag ,SQL Server (...)" und wahlen ,Neu starten®.

F= sql Server Configuration Manager

Datei Aktion  Ansicht ?

=101 x|

Ll AR ERER ? FECRONORG)

‘@ SQL Server-Konfigurations-Manager {Lokal)
50L Server-Dienste

=] E 50L Server-Metzwerkkonfiguration
EF Protokolle fir MSSQLSERVER'

.. SQL Native Client 10, 0-Konfiguration

Name |

Status

ESQL Server Integration Services 10.0

S0L Server (MSSOLSERVER)

@SQL Server Browser Sbarten

@SQL Server-Agent (M55  Beenden
Anhalten
Forksetzen

Neu starten

Wird ausgefihrt
Wird ausgefiihrt
det

ausgefihrt

| G

<

2+

Den ausgewahlten Dienst neu starten (beenden und wieder starten]).

Hilfe

{—
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8. Die Konfiguration des SQL-Servers ist abgeschlossen.

Firewall konfigurieren
In der Firewall missen ggf. Einstellungen fir
- den Internet Information Server (Webserver)
- den SQL Server
- der TCP-Port 10001 (fir die Kommunikation mit den Terminals Timi)
durchgefihrt werden.
Hinweis

Sollte eine alternative Firewall auf dem Server aktiviert sein, konfigurieren Sie diese so, dass

HTTP-Verbindungen zum Webserver méglich sind (vgl. auch Abschnitt ,TSWebservice vom
Client nicht erreichbar™).

Zugriff auf den SQL Server freigeben

Dieser Schritt ist in der Regel nur notwendig, wenn ,TService" und SQL-Server auf
verschiedenen Rechnern installiert sind.

1. Wahlen Sie im Windows-Startmen( den Menilpunkt ,Systemsteuerung®.
2. Wahlen Sie Menipunkt ,Sicherheit" (soweit vorhanden) und 6ffnen Sie ,Windows-

Firewall™.
3. Kilicken Sie auf ,Einstellungen andern®. Es 6ffnet sich das Fenster mit den Einstellungen.
=10l x]
.:a.

Windows-Firewall ein- oder Windows-Firewall =
ausschalten
Die Windows-Firewall kann dazu beitragen, Hacker oder baswillige Software daran zu hindern,

Programm durch die Zugriff auf den Computer Gber das Internet bzw. ein Netzwerk zu erlangen.

Windows-Firewall
kemmunizieren lassen Wie kann eine Firewall zum Schutz des Computer beitragen?

'.@ Der Computer wird durch die Windows-Firewall geschitzt.

Windows-Firewall ist an.

Eingehende Verbindungen, die keine Ausnahmen besitzen, werden geblockt.

Eine Benachrichtigung anzeigen, wenn ein Programm geblockt  Ja
wird:

MNetzwerkstandort: Offentliches Metzwerk
Was sind Metzwerkstandorte?
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4. Wechseln Sie auf die Registrkarte ~Ausnahmen" und klicken Sie auf ,Port hinzuftigen...".

+* windows-Firewalleinstellungen ] |

: I|'.\Jlgemeit I
Ausnahmen kontrollieren, wie Programme durch die Windows-Firewall

kommunizieren. Fligen Sie eine Programm- oder Portausnahme hirizu, um
Kommunikation durch die Firewall zu gestatten.

Die Windows-Firewall verwendet momentan Einstellungen fiir den
Metzwerkstandort "Offentlich™, Risiken durch das Aufheben von Blodkierungen

Markieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen, um eine Ausnahme zu
aktivieren:

Programm oder Port | -
[ Anmeldedienst

[ BIT5-Peercaching

[0 COM +-Netzwerkzugriff

Datei- und Druckerfreigabe

[ bistributed Transaction Coordinatar

[iscsI-Dienst

Kernnetzwerk

OLeistungsprotokolle und -warnungen

Netzwerkerkennung

[Oremotedesktop

[Jrematedienstverwaltung

[ remote-Ereignisprotokollverwaltung LI

Programm hinzufif | Lischen |

[ Benachrichtigen, wenn ein neues Programm geblodkt wird

oK | Abbrechen | Uhernehmenl

5. Geben Sie den SQL-Server-Port fiir TCP-Verbindungen (Standardwert ist 1433) als
,Portnummer™ ein. Vergeben Sie einen ,Namen" fir diese Portfreigabe und wahlen als
~Protokoll™ TCP aus. AnschlieBend klicken Sie auf ,Ok".

Um die Portnummer des SQL-Servers zu ermitteln wird auf das Kapitel ,SQL-Server
konfigurieren" verwiesen.

6. Speichern und Beenden Sie die Einstellungen uber die ,0k"“-Schaltflache.

Hinweis

Wird vom SQL-Server kein fester TCP-Port verwendet (dies kann z.B. bei der Verwendung
benannter SQL-Instanzen der Fall sein), ist es notwendig den SQL-Server (sqlservr.exe) als
Programm freizugeben.

Ausflhrliche Informationen zum Thema finden Sie in der Microsoft MSDN Library unter dem
Thema ,How to: Configure a Windows Firewall for Database Engine Access"
(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms175043.aspx) bzw. ,Konfigurieren der Windows-
Firewall fir den SQL Server-Zugriff* (http://msdn.microsoft.com/de-de/library/cc646023.aspx).

TCP-Port 10001 zur Terminalkommunikation freigeben

Zur Kommunikation mit den Zeiterfassungsterminals (Timi) und Zutrittssteuerungen (ACx) wird
der TCP-Port 10001 verwendet. Dieser muss in der Firewall fiir ein- und ausgehende
Verbindungen freigegeben werden.

Bei Terminals des Typs AE-MasterIV erfolgt die Kommunikation iber den TCP-Port 8000. Dann
muss dieser entsprechend freigegeben werden.

Fir die Konfiguration der Windows-Firewall werden an dieser Stelle nur einige Hinweise
gegeben, da deren Konfiguration stark von der Einrichtung des Netzwerkes abhangt.

Die erweiterten Einstellungen der Windows-Firewall finden Sie Uber das Startmeni -
Systemsteuerung - (System und Wartung) - Verwaltung — Windows-Firewall mit erweiterter
Sicherheit.
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fur Installation und Administration Netzwerkadministration

Unter Umstanden ist es NICHT ausreichend, den Port 10001 Uber eingehende bzw. ausgehende

Regeln freizugeben.

Die einfachste Méglichkeit die Kommunikation freizugeben besteht darin, alle eingehenden
Verbindungen fir das aktive Profil zuzulassen. Damit ist ein erhéhtes Sicherheitsrisiko flr
den PC verbunden. Flr daraus entstehende Schaden Gbernehmen wir keine Haftung.

Wir empfehlen den Einsatz einer alternativen Firewall.

Netzwerkadministration

Falls eine Firewall im Netzwerk zum Einsatz kommt oder andere Netzwerkkomponenten
Verbindungen zum den Terminals Gber den TCP-Port 10001 (Terminal AE-MasterIV Port 8000)
verhindern, missen diese Komponenten so konfiguriert werden, dass der Port 10001
freigeschalten ist.

Bei den Geratetypen Timi3, CTITC, CTITC2, CTIKFS2, Karo, KarTouch, CTIMobileApp,
CTIWebApp erfolgt die Kommunikation per http (Port 80) (bzw. https, Port 443) lber
Webservice-Aufrufe.
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Systemarchitektur
Netzwerkadministration

Systemarchitektur

TService - Systemarchitektur

Zeitwirtschaft
A
i _ =
4 Windows - Server Microsoft SQL-Server
/_ Internet Information Server
o
£
S
ZKTS.Service 7 B
[ASPNET REST-Websanice)
e 3
TS Webservice DataHubTS Service [ 1
[ASP.MNET SOAP-Websenice) ‘ [ASP.NET REST-Webservce)
& 127.001:4711 - | ——
b . 4 l
. \<
C T5ervice [Windows-Dienst) ) Service
& _4 . 4
.
Zeiterfasslrmgsterminal Tircontroller
Jimi2 Zeiterfassungsterminal (CTImC2)
AEMasterv Kartenfihrendes
SchlieRsystem [CTIKFS2)
= Zeiterfassungsterminal
g Timi3
Zutrittssteuerung o
Zeiterfassungsterminal AC-10/AC-20 Smartphone MobileApp
TimiPro (CTIMOBILEAPP)
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TService installieren
Netzwerkadministration

TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

TService installieren
Wurden die Installationsvoraussetzungen erfillt (siehe auch Kapitel ,,
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TService 4.28 Dokumentation TService installieren
fur Installation und Administration Netzwerkadministration

Vorbereiten der Installation™), kann der ,TService" installiert werden.

1.
2.

6.

Zur Installation benétigen Sie Administratorrechte am PC.

Fihren Sie die ,setup.exe™ (von der Installations-CD) mit der rechten Maustaste "Als
Administrator ausfiihren ..." aus.

Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.
Am Ende der Installation 6ffnet sich ein Fenster, in dem die , TService-Konfiguration™
vorgenommen wird.

cti

SOL-Server-Anmeldedaten zum Erstellen der Datenbanken 64-Bit

SQL-Server: |I]D::al}'-.SGLEXPHESSEDM v|

SQGL-Login: |sa Passwort: |™ |

[[] integrierte Sicherheit verwenden Werbindung testen

TSWebservice Anmeldung
TS-Login: | TSAdmin | Passwor: [==

Passwort speichem

TService Datenbank
[] TService Datenbank erstellen

TService Lizenzierung
Lizenznehmer: Standard Lizenz importieran

Setup-Fortschritt
7 TService Datenbank 7 I5-Korfiguration 7 Conrfig

7 DataHub

=]

ZK-Service

=)

TS Management

Suche nach SQL-Server abgeschlossen

Konfiguration fertigstellen

Als ,SQL-Server" ist der Datenbankservername/Datenbankserverinstanz anzugeben, der
fur die ,TService"-Datenbank verwendet wird (Pflichteingabe). Ist der gewlinschte SQL-
Server nicht in der Auswahl, tragen Sie ihn manuell ein.

Als ,SQL-Login"™ den Nutzernamen eingeben, der zur Anmeldung am SQL-Server
verwendet wird, um die Datenbank zu erstellen.

Als ,Passwort" wird das zugehérige Passwort zum Login angegeben.

Alternativ kann die integrierte Sicherheit zur Anmeldung am SQL-Server verwendet
werden, wenn diese durch den SQL-Server unterstitzt wird.

Hinweis
Der Nutzer muss Uber entsprechende Rechte verfligen, um die Datenbank erstellen zu
kdnnen.

Die Option ,TService Datenbank erstellen" erstellt die ,TService"-Datenbank im
angegebenen SQL-Server.

Falls Sie eine Lizenzdatei fir die Terminallizenzierung erhalten haben, kénnen Sie diese
Uber die Schaltfléache ,Lizenz importieren™ auswahlen und ins ,TService"-Verzeichnis
importieren.

AnschlieBend wahlen Sie ,Konfiguration fertigstellen". Falls noch nicht geschehen, wird
die Datenbank erstellt und die Konfiguration vorgenommen. Eventuelle Hinweise oder
Fehler entnehmen Sie entsprechenden Meldungsfenstern.

~TService™ und ,TSWebservice" wurden erfolgreich installiert.
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fur Installation und Administration Netzwerkadministration

Hinweis Anmeldung am TSWebservice

Ab Version 3.1.6 ist standardmagBig eine Anmeldung am TSWebservice und am
TServiceUserInterface aktiviert. Der Standardnutzer lautet ,TSAdmin". Das Passwort kénnen
Sie im Abschnitt , TSWebservice Anmeldung" éandern.

Dieses Passwort wird flr die Benutzung der ,TSWebservice"-Schnittstelle durch die
Zeitwirtschaft und bei der Anmeldung am ,TServiceUserInterface"™ bendtigt.

DataHub fiir TService

Ab Version 3.9.0 wird bei der Installation der Webservice DataHubTS.Service samt Datenbank
DataHubTSDB installiert. Dieser dient als Kommunikationskomponente fiir die neuen
Terminalgenerationen CTITC2 (TCK), CTIKFS2, Karo, KaroTouch, CTIMobileApp und
CTIWebApp.

DataHub.WebApp fiir TService
Ab Version 4.25.1 wird bei der Installation die WebApp DataHubTS. WebApp installiert.

ZKService fiir TService

Ab Version 3.9.0 wird bei der Installation der Webservice ZKTS.Service samt Datenbank
ZKTSDB installiert. Dieser dient als Kommunikationskomponente flir die neuen Generationen
des kartenflihrenden SchlieBsystems (CTIKFS2).

ZW .Erfassung fiir TService

Ab Version 4.25.1 wird bei der Installation die WebApp TS.ZWErfassung. WebApp installiert.
Diese kann zum Stempeln genutzt werden (CTIWebApp).

TS.Management.WebApp

Ab Version 3.16.1 wird bei der Installation die Webanwendung TS.Management. WebApp
installiert. Diese dient zur Registrierung von Terminals an cloudtime, wenn der 6ffentliche
DataHub verwendet werden soll.

Stand: 24. Oktober 2023 Seite 16/74 -
F:\Projekte\WorkingGIT\TService\Doc\tserviceanwenderdokumentation.doc ctl ""_7‘”1 erzieleund

ect
CmbH Leipzig

© CTI Commerzielle und Technische Informationssysteme GmbH 2023
CTI GmbH, Eythstr. 11, 04129 Leipzig
info@cti-components.com | www.cti-components.com
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fur Installation und Administration Netzwerkadministration

TService aktualisieren

Um eine bereits installierte Version der ,TService"-Software zu aktualisieren, sind folgende
Schritte auszufihren:

1. Melden Sie sich mit Administrator-Rechten an Windows an.
2. Ausfihren der ,setup.exe"™ von der Installations-CD.
3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.
Installierte Versionen des ,TService"™ werden automatisch deinstalliert.

Hinweis

Sollte die Deinstallation daran scheitern, dass der TService Dienst nicht automatisch
beendet wird, muss er unter Systemsteuerung/Verwaltung/Dienste beendet werden.
Fihren Sie in diesem Fall anschlieBend die ,,setup.exe™ erneut aus.

4. Sie werden gefragt, ob Sie die angepassten Konfigurationsdateien l6schen mdéchten.
Wahlen Sie ,Nein™ um die Konfiguration beizubehalten.

5. Am Ende der Installation 6ffnet sich ein Fenster, in dem die , TService-Konfiguration
angezeigt wird.
Haben Sie in Schritt 4 die Konfigurationsdateien nicht geléscht, wird der vorhandene
Eintrag fur ,SQL-Server" ibernommen und angezeigt.
Das Hakchen vor ,TService Datenbank erstellen" ist deaktiviert, wenn auf dem
angezeigten SQL-Server eine TService-Datenbank gefunden wurde. Fir ein Update ist es
nicht nétig, die Datenbank neu zu erstellen.

cti

nw

SQL-Server-Anmeldedaten zum Erstellen der Datenbanken 64-Bit

SQL-Server: |focal)\SQLEXPRESS2014 v|

SQL-Login |sa Passwort: [ |
[ integrierte Sicherheit verwenden Verhindung testen

TS5Webservice Anmeldung

TS-Llogin:  TSAdmin ~ | Passwor:

Passwort speichem

TService Datenbank
[ TService Datenbank erstellen

TService Lizenzierung
Lizenznehmer:  Standard Lizenz importieren

Setup-Fortschritt
? TService Datenbank ‘7 115-Korfiguration 7 Config

? DataHub T ZK-Service 7 T5.Management

Suche nach SQL-Server abgeschlossen

Konfiguration fertigstellen

6. Prifen Sie die Konfiguration und setzen Sie mit ,Konfiguration fertigstellen" fort.
7. Es wird jetzt das Update der TService-Datenbank ausgefihrt.
Treten beim Update Fehler auf, prifen Sie das Updateprotokoll (Pfad zur
Updateprotokolldatei wird Ihnen angezeigt).
Bei fehlerhaftem Update funktioniert der ,TService" mdglicherweise nicht einwandfrei.
8. Werden Sie am Ende der Installation aufgefordert den Server neu zu starten, fihren Sie
den Neustart durch.

Hinweis fiir Windows Server 2008 / Server 2012

Falls wahrend der Installation/Update die Meldung erscheint, dass zu aktualisierenden Dateien
momentan verwendet werden (,TService"-Prozess), kdnnen Sie die Meldung ignorieren und
setzen Sie die Installation durch Betatigen der , Weiter"-Schaltflache fort (ggf. auch mehrmals).
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fur Installation und Administration Netzwerkadministration

TService deinstallieren

Deinstallieren Sie den , TService" Uber ,Systemsteuerung" - ,Software" -: ,Programme und
Funktion™.

Wdhrend der Deinstallation werden Sie gefragt, ob Sie die angepassten Konfigurationsdateien
des ,TService" 16schen wollen.

Falls Sie eine anschlieBende Neuinstallation oder ein Update planen, sollten diese Dateien
beibehalten werden. Die durchgefiihrten Einstellungen (z.B. Angabe des SQL-Servers) werden
bei einer Neuinstallation Gbernommen.
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Installation priifen

TService priifen

Um zu prifen, ob der installierte Dienst ,TService" gestartet wurde, 6ffnen Sie die Windows-
Dienstverwaltung:

Starten Sie die ,Systemsteuerung®.

Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Dienste".
Suchen Sie in der Liste den Dienst mit Namen , TService".
Der ,Status" sollte ,Gestartet" sein. Ist dies nicht der Fall, starten Sie den Dienst.
Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste in die Zeile des ,TService"-Eintrages und
wahlen Sie ,Starten". Der Dienst startet.

Hwnh=

=10l x|

Datei  Akkion  Ansicht 7

- |[EFRB[2]r n 0
@ Dienste {Lokal)

TService Mame / | EBeschreibung | Status | Autostartkyp | Anmelden als :l
%Telnet Ermdaglicht &i... Manuel Lokales System

Den Dienst beenden %Terminaldienste Ermaqlicht m...  Gestartet Manuell Lokales System

Den.ienstinien starten %Treibererweiterungen oo Unterskitzt 3., Manuel Lokales System
%TService Gestarket Aukomatisch Lokales System
%Uberwachung werteilt...  Halk Werknipf,.. Gestartet Automatisch Lokales System
%Universeller Plug & Pla... Ermdglicht es... Manuel Lokaler Dienst
%Unterbrechungsfreie S, Yerwaleet ein,.. Manusl Lokaler Diensk
%Verwaltung far aukorn..,  Erstelt eine V... Manuell Lokales System

Ermeitert A Standard /

TSWebservice priifen

Erreichbarkeit vom Server

Um zu prifen, ob der installierte Webservice ,TSWebservice" erreichbar ist, 6ffnen Sie auf dem
Server einen Webbrowser. Geben Sie die URL http://localhost/TSWebservice in die Adresszeile
ein.

Wurde der Webservice erfolgreich aufgerufen, erscheint folgende Seite mit der Ubersicht der
Funktionen des Webservice im Webbrowser:

/2 TSWebService Webdienst - Microsoft Internet Explorer 10| x|
Datei Eearbeiten Ansicht  Eaworiten  Extras 2 | ;','

»»

-

(7 5 W A, o e 5 Y
@ Zuriick - \_/I - \ﬂ @ "l ‘ 7 ! Suchen \L;/\g:’ Favoriten @\
Adresse I@ http:fflocalhost TSwebservice/ j Wechselnzu | Links **

TSWebService i

Folgende Worgédnge werden unterstitzt, Eine ausfihrliche Definition finden Sie
in der Dienstbeschreibung,

s CheckDatabase
« ConfirmTE
s DeleteTE

s DeleteTEFromDevice

a Tl [ e | L %
4| |

|ﬂ£| Fertig l_ I_ I_ l_ l_ |\d Lokales Intranet &
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Hinweis

Bei erfolgreichem Test der Erreichbarkeit des Webservice vom Server aus ist die Erreichbarkeit
von Clients aus nicht garantiert. Fiilhren Sie daher unbedingt die Anweisungen im folgenden
Abschnitt durch.

Erreichbarkeit vom Client

Um zu prifen, ob der installierte Webservice ,TSWebservice" von einem Client (z.B. anderer PC
im Netzwerk) aus erreichbar ist, 6ffnen Sie auf einem Client-PC einen Webbrowser. Geben Sie
die URL http://<Server-IP-Adresse>/TSWebservice in die Adresszeile ein. Ersetzen Sie dabei
~<Server-IP-Adresse>" durch die IP-Adresse des Servers auf dem ,TSWebservice" ausgefiihrt
wird.

Wurde der Webservice erfolgreich aufgerufen, erscheint die Seite mit der Ubersicht der
Funktionen des Webservice im Webbrowser (vgl. Abbildung im vorherigen Abschnitt).

Funktionstest

Hinweis
Dieser Test ist nur im Webbrowser auf dem Server mdéglich.

1. Starten Sie ,TSWebservice" durch Eingabe der URL http://localhost/TSWebservice in die
Adresszeile des Webbrowsers.

2. Wahlen Sie die Funktion ,GetTSState".

3. Auf der nachsten Seite starten Sie den Test lber die Schaltflache ,Aufrufen®.

4. Das Ergebnis wird in einem neuen Browserfenster entsprechend der Abbildung

angezeigt:
-'ahI:I:p:,.-",.-"localhosl:,.-"TSWehservice,.-"Service.asmx,.-"GetTSState—Micrusoﬂ: Internet Explorer £ = Ellll
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ;','
A, = N VT
<) Zuriick = (= B \ﬂ \ELI Tl | 7 ! Suchen “:\'/ Favoriten 6-‘? 2= 1 .;“
Adresse Iﬁ;‘] http: fflacalhost TSWebservice/Service, asmxfGet TSState j Wechseln zu | Links **
=l

=7xml version="1.0" encoding="utf-8" 7=
- <tsResponse xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
mins: xsd="http:/ fveww.w3.0rg/2001/XMLSchema" zmins="http:/ /TService¥D.org/">
<tsResponseType=Message</tsResponseTypes>
<tsAppReqlD>633149025583423437</tsAppReqlD=
<tsAappReqgState=Ready</tsippReqStates
<tsProgressPerCent=0</tsProgressPerCent>

<tsResponsePara=MName=TerminalService;Status=running;TService¥Yersion=1.2.2691.14790,ITXDLLYersion=1.0.6.8
11:00:01;TSWebService.Yersion=1.2.070401;</tsResponsePara:

=/tsResponses
4 | _’l_l
|ﬁj Fertig ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ |!\_.J Lokales Intranet 4

Dieser Test liefert Informationen Uber den ,TService". Dabei wird unter anderem die
Verbindung des Webservice zur Datenbank getestet. Entspricht der Inhalt der
angezeigten Seite der Abbildung, war die Verbindung zur Datenbank erfolgreich.

5. Im Fehlerfall fihren Sie die Anweisungen im Abschnitt , Test von TSWebservice-
Funktionen schléagt fehl" im Kapitel ,Mégliche Probleme™ aus.

Hinweis
Diese Prifung aus dem Browser ist nur erfolgreich, wenn die Anmeldung am ,TSWebservice"
deaktiviert ist. Ansonsten erscheint die Meldung ,,Not Authorized".
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Konfiguration

Um Anderungen an der Konfiguration von ,TService" oder ,TSWebService" vorzunehmen,
6ffnen Sie die entsprechende Datei im Texteditor. Die Konfigurationsdateien (*.config)
enthalten die Daten im XML-Format. Bei manuellen Anderungen ist auf XML-Konformitat zu
achten.

TService: Basiskonfigurationsdatei TService.exe.config

Die Konfigurationsdatei fur den ,TService" , TService.exe.config" befindet sich im Verzeichnis
~\TService\BIN" unterhalb des Standardverzeichnisses ,C:\Programme\CTI".

Hinweis: An dieser Datei sollten keine Anderungen vorgenommen werden. Fiihren Sie
Anderungen an der Konfiguration in den Dateien ,TService.Settings.config" bzw.
~connectionStrings.config" im selben Verzeichnis durch.

TService: Konfigurationsdatei connectionStrings.config

connectionString

Bedeutung: Einstellungen fir Datenbankverbindung

Parametername: dataStorageConnectionString

Parameter: connectionString

Typ: Attribut

Abschnitt: <connectionStrings> <add name="dataStorageConnectionString" ...>

Default: connectionString="Data Source=localhost; Initial Catalog=TService;User
ID=TService;password=TService;Connect Timeout=30;User Instance=False;Min
Pool Size=1;"

Angabe Bedeutung

Data Source Name oder Netzwerkadresse der Instanz von SQL-Server, mit der eine

Verbindung hergestellt werden soll.

Initial Der Name der Datenbank. (Standard: TService)

Catalog

User ID Das SQL-Server-Anmeldekonto. (Standard: TService)

Password Das Kennwort flir die Anmeldung am SQL-Server-Konto.

Connect Zeitdauer in Sekunden, die auf eine Verbindung zum Server gewartet
Timeout wird, bevor der Versuch abgebrochen. (Standard: 30)

Min Pool Size | Die Mindestanzahl von Verbindungen, die fiir diesen Pool zuldssig sind.
(Standard: 1)
Die einzelnen Angaben innerhalb des ,connectionString™ missen mit ;" abgeschlossen werden.

TService: Konfigurationsdatei TService.Settings.config

baseDatDirPath

Bedeutung: Pfad zum Basis-Datenverzeichnis
Enthalt Unterverzeichnisse flir Protokolle (LOG), Import-Export und
Datenspeicherung (STORAGE).

Parametername: baseDatDirPath

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="baseDatDirPath">

Standardwert: <value>%BaseDirPath%\dat</value>

%$BaseDirPath% - Pfadangabe unterhalb des ,TService"-Basisverzeichnisses
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TService 4.28 Dokumentation Konfiguration

fiir Installation und Administration TService: Konfigurationsdatei TService.Settings.config
logDirPath
Bedeutung: Pfad zum Protokollverzeichnis (Log-Verzeichnis)

Enthalt Unterverzeichnisse flr Protokollierung der Terminalkommunikation
(LOGDEVICE), Protokollierung von Terminalereignissen (LOGTE) und Ereignis-
und Fehlerprotokolle , TService" (LOGTS).
Das Verzeichnis LOGDEVICE enthalt je Gerateprotokolltyp ein weiteres
Unterverzeichnis (ITX = Zeiterfassungsgerat ,Timi", ACX =
Zutrittskontrollsteuerungen ,,AC10/AC20").

Parametername: logDirPath

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="logDirPath”>

Standardwert:  <value>$%BaseDatDirPath%\log</value>

$BaseDirPath% - Pfadangabe unterhalb des ,TService"-Basisverzeichnisses

logFileKeepDays

Bedeutung: Protokollaufbewahrung Dauer in Tagen, die Protokolldateien erhalten werden.
Altere Dateien werden geldscht.

Parametername: logFileKeepDays

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="logFileKeepDays">

Standardwert:  <value>7</value>

logFilter

Bedeutung: Filter fir Eintrage in Protokolldateien. Legt fest, welche Ereignisse und Fehler
in die Protokolldatei geschrieben werden.
Parametername: logFilter

Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="logFilter">
Standardwert: <value> 1048575 </value>
Weitere Werte: 786431 OxBFFFF Exception, Fehler

1048575 OxFFFFF Exception, Fehler, Meldungen

2097151 Ox1FFFFF Debug, Exception, Fehler, Meldungen
deviceLogMode
Bedeutung: legt fest, ob die Kommunikation zwischen den

Zeiterfassungsgeraten/Zutrittsteuerungen und dem TService zusatzlich im
Verzeichnis LOG\LOGDEVICE geloggt wird.
Der Wert kann auch abweichend davon je Terminal in der Parametrierung der
Terminals gesetzt werden.
Parametername: deviceLogMode
Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="deviceLogMode">
Standardwert:  <value>1</value>
Mogliche Werte: 0 kein Kommunikations-Logging
1 mit Kommunikations-Logging

servicePort

Bedeutung: vom TService verwendeter TCP-Port

Parametername: servicePort

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="servicePort">

Standardwert: <value>4711</value>

Hinweis
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TService 4.28 Dokumentation Konfiguration
fiir Installation und Administration TService: Konfigurationsdatei TService.Settings.config

Die Konfiguration des ,servicePort" des ,, TSWebservice" muss mit den gleichen Angaben
erfolgen, wie die Konfiguration des ,TService-servicePort".

maxSubTaskTrials

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Anzahl an Ausfliihrungsversuchen fir Jobs (SubTasks), begrenzt
Anzahl der Wiederholungen bei schlechter oder fehlerhafter
Verbindungsqualitat zu Geréaten

Parametername: maxSubTaskTrials

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="maxSubTaskTrials">

Standardwert:  <value>3</value>

Hinweis
Fur SchedulerJob ,SetHardwareDefToDevice" (SetToDevice) werden KEINE Wiederholungen
durchgefihrt.

delSubTaskTimeOutMinutes

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Zeit in Minuten nach denen falliggestellte, fehlgeschlagene oder
erfolgreiche Jobs geléscht

Parametername: delSubTaskTimeOutMinutes

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="delSubTaskTimeOutMinutes">

Standardwert: <value>60</value>

ITXTimeOutMilliSeconds

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Antwortwartezeit in Millisekunden bei Geratekommunikation mit
ITX-Gerdten (z.B. Zeiterfassungsgerat Timi)

Parametername: ITXTimeOutMilliSeconds

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ITXTimeOutMilliSeconds">

Standardwert: <value>1500</value>

ACXTimeOutMilliSeconds

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Antwortwartezeit in Millisekunden bei Geratekommunikation mit
ACX-Geraten (z.B. Zutrittssteuerung ACx), mindestens 1000ms

Parametername: ACXTimeOutMilliSeconds

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ACXTimeOutMilliSeconds">

Standardwert: <value>1500</value>

ACXSendReceiveRepeats

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Anzahl an Sende/Empfangsversuchen bei Geratekommunikation mit
ACX-Geraten (z.B. Zutrittssteuerung ACx)

Parametername: AXCSendReceiveRepeats

Typ: Wert
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Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ACXSendReceiveRepeats">

Standardwert: <value>3</value>

Databaselog

ab Version 1.4.9

Bedeutung: Loggen in Datenbank (Tabelle Log)

Parametername: databaselog

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="databaseLog">

Standardwert:  <value>1</value>
Mogliche Werte: 0 Loggen in Datenbank deaktiviert
1 Loggen in Datenbank aktiviert

ITXPingType

ab Version 1.5.2
Bedeutung: Ping bei Kommunikation mit ITX-Geraten (z.B. Zeiterfassungsgerat Timi)
Bei eingeschrankten Windows-Rechten muss dieser Wert geandert werden.
Parametername: ITXPingType
Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ITXPingType">
Standardwert: <value>0</value>
Mégliche Werte: 0 Ping deaktiviert
1 Ping per RAW-Sockets-Ping aktiviert
2 Ping per ICMP.DLL aktiviert

ACXPingType

ab Version 2.0.5
Bedeutung: Ping bei Kommunikation mit ACX-Geraten (z.B. Zutrittssteuerung ACx)
Bei eingeschrankten Windows-Rechten muss dieser Wert geandert werden.
Parametername: ACXPingType
Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ACXPingType">
Standardwert: <value>0</value>
Mégliche Werte: 0 Ping deaktiviert
1 Ping per RAW-Sockets-Ping aktiviert
3 Ping per ICMP.DLL aktiviert

ITXTeleblockSize

ab Version 2.8.1

Bedeutung: TelegrammgroBe in Byte fur ITXDLL bei Geratekommunikation mit ITX-
Geraten (z.B. Zeiterfassungsgerat Timi)

Parametername: 1TXTeleblockSize

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ITXTeleblockSize">

Standardwert:  <value>240</value>

Mébgliche Werte: 0, 100-240 Anzahl in byte (0 deaktiviert die Funktion)

OPModeValidityHours

ab Version 1.5.2, ab ITX_Komm.dlIl Version 2.0.12
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Bedeutung: Zeit in Stunden, nach denen Wert in Terminalstates.OPMode spatestens
aktualisiert wird.

Parametername: OPModeValidityHours

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
OPModeValidityHours">

Standardwert: <value>24</value>

ITXDisableSendPresenceState

ab Version 2.3.0

Bedeutung: Semikolongetrennte Aufzahlung Deviceld(s) (nur ITX-Protokoll-Terminals) fiir
die Anwesenheit beim Ausweise senden nicht mitgesendet wird.

Parametername: ITXDisableSendPresenceState

Typ: Wertliste (Trennzeichen ™ ; ")

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
ITXDisableSendPresenceState">

Standardwert:

EnableExportFileTE

ab Version 2.7.3
Bedeutung: Aktiviert/Deaktiviert den Dateiexport von Terminalereignissen in das

TService-Exportverzeichnis.
Beim Auslesen der Terminalereignisse aus dem Terminal, wird das Ereignis
zusatzlich in einer Exportdatei abgelegt. Durch Angabe von
ExportFilenameTEDateFormat kann beeinflusst werden, wie oft eine neue
Exportdatei entsteht.
(Dateiformat: TE_<Terminalprotokoll>_<ExportFilenameTEDateFormat>.txt)

Parametername: EnableExportFileTE

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
EnableExportFileTE">

Standardwert:  <value>False</value>

Mogliche Werte: True aktiviert
False deaktiviert

ExportFilenameTEDateFormat

ab Version 2.7.3

Bedeutung: Datumsteil des Dateinamens beim Dateiexport von Terminalereignissen.
Durch die optionale Angabe des Datumsformates ist es méglich, zu steuern,
wie oft eine neue Exportdatei erzeugt wird (z.B. taglich, monatlich, ...).
Neue Terminalereignisse werden an eine vorhandene Datei angehangen.
Wird als Parameter ein Leerstring angegeben, wird zeitunabhangig eine Datei
angelegt.
EnableExportFileTE muss daflr aktiviert sein.

Parametername: ExportFilenameTEDateFormat

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
ExportFilenameTEDateFormat">

Standardwert: <value>yyyyMMdd</value>

Mégliche Werte: Gilltige .NET-Datumsformatangaben

IdCardsSubTaskCount

ab Version 2.8.1

Stand: 24. Oktober 2023 Seite 25/74 ™

F:\Projekte\WorkingGIT\TService\Doc\tserviceanwenderdokumentation.doc c t I "‘ ”;
Gmb

© CTI Commerzielle und Technische Informationssysteme GmbH 2023
CTI GmbH, Eythstr. 11, 04129 Leipzig
info@cti-components.com | www.cti-components.com




TService 4.28 Dokumentation Konfiguration
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Bedeutung: Anzahl an Ausweise in Subtasks, die je Subtask verarbeitet werden
Parametername: 1dCardSubTaskCount

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="IdCardsSubTaskCount">
Standardwert: <value>16</value>

Mégliche Werte: 1-20

TTSTimeOutMilliSeconds

ab Version 2.8.1

Bedeutung: maximale Antwortwartezeit in Millisekunden bei Kommunikation Teletime-
Server, mindestens 1000ms

Parametername: TTSTimeOutMilliSeconds

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="TTSTimeOutMilliSeconds">

Standardwert: <value>3000</value>

DataHubSendTerminaleventintervallSeconds
ab Version 3.2.11

Bedeutung: Zeit in Sekunden, nach denen Terminalereignisse an den DataHub gesendet
werden.

Parametername: DataHubSendTerminaleventintervallSeconds

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="

DataHubSendTerminaleventIntervallSeconds">
Standardwert: <value>60</value>

Mégliche Werte: 0 - deaktiviert
>0 - Intervall in Sekunden

DataHubServiceCategoryToken

ab Version 3.2.11

Bedeutung: Token zum Abrufen der mandantbezogenen Url flir DataHub aus
IdentityManagement

Parametername: DataHubServiceCategoryToken

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
DataHubServiceCategoryToken">

Standardwert:  <value>DataHub.Default.Category</value>

DataHubAuthSecret

ab Version 3.9.0

Bedeutung: Token flr den Zugriff auf den lokalen DataHubTS.Service. Terminaltypen:
CTITC2, CTIKFS2, CTIKaro, CTIKaroTouch, CTIMobileApp, CTIWebApp.
wird durch den Installer generiert und gesetzt. Wert muss manuell im
jeweiligen Terminal hinterlegt werden.

Parametername: DataHubAuthSecret

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="DataHubAuthSecret">

Standardwert: <value> </value>
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DataHubServiceUrl

ab Version 3.9.0

Bedeutung: Webservice-Url fir den Zugriff auf den lokalen DataHubTS.Service
Terminaltypen: CTITC2, CTIKFS2, CTIKaro, CTIKaroTouch, CTIMobileApp,
CTIWebApp.
wird durch den Installer generiert und gesetzt.

Parametername: DataHubServiceUrl

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="DataHubServiceUrl">

Standardwert:  <value> http://localhost/DataHubTS.Service/</value>

ZKAuthSecret

ab Version 3.9.0

Bedeutung: Token fir den Zugriff auf den lokalen ZKTS.Service. Terminaltypen: CTIKFS2.
wird durch den Installer generiert und gesetzt. Wert muss manuell im
jeweiligen Terminal hinterlegt werden.

Parametername: ZKAuthSecret

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ZKAuthSecret">

Standardwert:  <value> </value>

ZKServiceUrl

ab Version 3.9.0

Bedeutung: Webservice-Url flir den Zugriff auf den lokalen ZKTS.Service Terminaltypen:
CTIKFS2.
wird durch den Installer generiert und gesetzt.

Parametername: ZKServiceUrl

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ZKServiceUrl">

Standardwert: <value> http://localhost/ZKTS.Service/</value>

EnabledSignZEProfil

ab Version 3.10.0

Bedeutung: Wenn aktiviert, werden die Daten signiert zum Terminal Ubertragen. Der
zugehdrige Schlissel muss manuell ins Terminal geladen werden.
Terminaltypen: CTIKaro, CTIKaroTouch.

Parametername: EnabledSignZEProfil

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
EnabledSignZEProfil">

Standardwert: <value>false</value>

MobileAppSetupUrl

ab Version 3.20.0

Bedeutung: Url zum Cloud-IDM. Einrichtungslinks flr die MobileApp am lokalen TService-
DataHub.
Terminaltypen: CTIMobileApp.

Parametername: MobileAppSetupUrl

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name=" MobileAppSetupUrl">

Standardwert: <value> https://mobileappsetup.cloudtime.de?returnUrl=</value>
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TService 4.28 Dokumentation Konfiguration
fiir Installation und Administration TService: Konfigurationsdatei TerminalSettings.config

TService: Konfigurationsdatei TerminalSettings.config

ab Version 3.12.0
Die Konfigurationsdatei befindet sich im Verzeichnis ,\TService\bin™ unterhalb des
Standardverzeichnisses ,,C:\Programme\CTI".

Erweiterte terminalspezifische Konfigurationseinstellungen.

terminalSettings.SerialNumber

Bedeutung: Terminalseriennummer zur Identifikation. Ubereinstimmend mit Wert in
Tabelle ,Terminals.SerialNumber®"

Parametername: serialNumber

Typ: Wert

Abschnitt: <terminalSettings><add serialNumber="seriennummer" .. >

terminalSettings.BerechtigungsprofilSchemaVersion

Bedeutung: Schemaversion des zu erzeugenden Berechtigungsprofil, wenn abweichend
vom Standardwert. Muss zusammen mit Parameter ,SerialNumber"
angegeben werden
fir TerminalTypen: CTITC2, CTIKFS2

Parametername: berechtigungsprofilSchemaVersion

Typ: Wert
Abschnitt: <terminalSettings><add serialNumber="seriennummer"
berechtigungsprofilSchemaVersion="4.0" .. >

terminalSettings.ZeiterfassungsprofilSchemaVersion

Bedeutung: Schemaversion des zu erzeugenden Zeiterfassungsprofils, wenn abweichend
vom Standardwert. Muss zusammen mit Parameter ,SerialNumber"
angegeben werden
fir TerminalTypen: CTIKaro, CTIKaroTouch, CTIMobileApp, CTIWebApp

Parametername: zeiterfassungsprofilSchemaVersion

Typ: Wert
Abschnitt: <terminalSettings><add serialNumber="seriennummer"
zeiterfassungsprofilSchemavVersion="2.0" .. >

TSWebService: Basiskonfigurationsdatei web.config

Die Konfigurationsdatei fir , TSWebservice" ,web.config" befindet sich im Verzeichnis
~\TSWebservice™ unterhalb des Standardverzeichnisses ,,C:\Programme\CTI".

Hinweis: An dieser Datei sollten keine Anderungen vorgenommen werden. Fiihren Sie
Anderungen an der Konfiguration in den Dateien ,appSettings.config" bzw.
~connectionStrings.config" im selben Verzeichnis durch.

TSWebService: Konfigurationsdatei connectionStrings.config

connectionString

Bedeutung: Einstellungen fir Datenbankverbindung

Parametername: dataStorageConnectionString

Parameter: connectionString

Typ: Attribut

Abschnitt! <connectionStrings> <add name="dataStorageConnectionString" ...>
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Default: connectionString="Data Source=localhost; Initial Catalog=TService;User
ID=TService;password=TService;Connect Timeout=30;User Instance=False;Min
Pool Size=1;"

Die Beschreibung der einzelnen Angaben im "“connectionString” finden Sie im Abschnitt
»TService: Konfigurationsdatei connectionStrings.config®.

Hinweis

Die Konfiguration des ,,connectionString" des , TSWebservice" muss mit den gleichen Angaben
erfolgen, wie die Konfiguration des , TService-connectionString".

TSWebService: Konfigurationsdatei appSettings.config

servicePort

Bedeutung: vom TSWebService und TService verwendeter TCP-Port
Parametername: servicePort

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="servicePort">
Standardwert: 4711

Beispiel: <add key="servicePort" value="4711" />

Hinweis

Die Konfiguration des ,servicePort" des , TSWebservice"™ muss mit den gleichen Angaben
erfolgen, wie die Konfiguration des ,TService-servicePort".

servicePortTimeout

ab Version 1.6.4

Bedeutung: Zeit in Sekunden, die der TSWebservice maximal auf Antwort vom TService
wartet

Parametername: servicePortTimeout

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="servicePortTimeout>

Standardwert: 10

Beispiel: <add key="servicePortTimeout" value="10" />

disableChecklmportData
ab Version 2.1.8

Bedeutung: Prifung beim Datenimport deaktivieren

Parametername: disableCheckImportData

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="disableCheckImportData”>
Standardwert: 0

Beispiel: <add key="disableCheckImportData" value="0" />
AuthenticationEnabled

ab Version 3.1.6

Bedeutung: Zugriff auf TSWebservice-SOAP-Schnittstelle nur mit Login
Parametername: AuthenticationEnabled

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="AuthenticationEnabled”>
Standardwert: true

Beispiel: <add key="AuthenticationEnabled" value="true" />
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fiir Installation und Administration Basisdaten Zeiterfassungsterminal

Basisdaten Zeiterfassungsterminal

Es besteht die Moglichkeit die Basisdaten (Grundparametrierung) des ,Timi"-

Zeiterfassungsterminals Uber eine Datei bereitzustellen.

Befindet sich eine Datei namens ,baselTX.txt" oder ,base<DevicelD>.txt" (<DevicelD>: 5-
stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen) im Parametrierungsverzeichnis
(,\DAT\STORAGE\PARA\ITX") werden die Angaben in dieser Datei beim Senden der Basisdaten

(SetHardwareDef) verwendet.

Bei Erstinstallation des ,TService" werden vorkonfigurierte Dateien mit Basisdaten mitgeliefert

(siehe Verzeichnis ,\DAT\STORAGE\PARA\ITX"):

Datei

Basisdaten

base_ohne_KG_Voreinstellung_doppel_nicht_pruef.txt

doppeltes Kommen/Gehen
nicht prifen

ohne Kommen/Gehen
Voreinstellung

base_ohne_KG_Voreinstellung_doppel_pruef.txt

doppeltes Kommen/Gehen
prifen

ohne Kommen/Gehen
Voreinstellung

base_mit_KG_Voreinstellung_doppel_nicht_pruef.txt

doppeltes Kommen/Gehen
nicht prifen
Kommen-Voreinstellung, Mo-
So 4-12 Uhr
Gehen-Voreinstellung, Mo-So
12-20 Uhr

base_mit_KG_Voreinstellung_doppel_pruef.txt

doppeltes Kommen/Gehen
prufen
Kommen-Voreinstellung, Mo-
So 4-12 Uhr
Gehen-Voreinstellung, Mo-So
12-20 Uhr

Durch Kopieren/Umbenennen der Dateien ist es mdglich, die Einstellungen entsprechend den

Vorgaben zu verandern.
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TService 4.28 Dokumentation Protokollierung (Log)
fur Installation und Administration Protokolldateien Geratekommunikation (LOGDEVICE)

Protokollierung (Log)

Die Protokolldateien werden im Verzeichnis ,LOG" unterhalb des Datenverzeichnisses ,\DAT"
gespeichert (vgl. ,TService"-Konfiguration).
Die Aufbewahrungszeit fir Protokolldateien wird in der ,TService"-Konfiguration tber den
Parameter ,logFileKeepDays" festgelegt (vgl. ,TService"-Konfiguration).
Der Pfad des Protokollverzeichnisses kann in der ,TService"-Konfiguration Uber den Parameter
~logDirPath" festgelegt werden (vgl. ,TService"-Konfiguration).
Es gibt drei Arten von Protokolldateien (Lodfiles):

- Protokolldateien Geratekommunikation (LOGDEVICE)

- Protokolldateien Terminalereignisse (LOGTE)

- Protokolldateien Ereignisse und Fehler ,TService" (LOGTS)

Protokolldateien Gerdtekommunikation (LOGDEVICE)

Die Logfiles werden in Unterverzeichnissen unterhalb ,LOGDEVICE", nach Gerateprotokolltypen
getrennt, gespeichert.

Die jeweiligen Verzeichnisse enthalten die Protokollierung vom letzten Sendevorgang zum
Terminal. Die Daten in den Dateien enthalten die Inhalte der gesendeten Telegramme.

Zeiterfasungsterminal Timi (ITX)

Fir den Geratetyp , Timi" (Zeiterfassung) und das zugehérige ITX-Protokoll werden folgende
Protokolldateien im Unterverzeichnis ,ITX" gespeichert.

Datei Protokollinhalt

base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendete Basisdaten

reset<DeviceID>.txt Ausflihrungszeit des letzten Terminalreset

settime<DeviceID>.txt Zuletzte ans Terminal gesendete Datumzeit

<jjmmtt>_ITXdeb_n.log Debuginformationen ITX_Komm.dll (bei aktiviertem
Logmode)

<jjmmtt>_ITX_Netz.log Netzwerkkommunikation ITX_Komm.dll (bei aktiviertem
Logmode)

jj = Jahr mm = Monat tt = Tag

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Zutrittssteuerung AC10 / AC20 (ACX)

Fir die Geratetypen ,,AC10" bzw. ,AC20" (Zutrittskontrolle) und das zugehodrige ACX-Protokoll
werden folgende Protokolldateien im Unterverzeichnis ,,ACX" gespeichert.

Datei Protokollinhalt
base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendete Basisdaten
reset<DevicelD>.txt Ausflihrungszeit des letzten Terminalreset

settime<DevicelD>.txt Zuletzt ans Terminal gesendete Datumzeit

<jjmmtt>_ACXdeb_n.log | Debuginformationen ACX_Komm.dll (bei aktiviertem Logmode)

<jjmmtt>_ACX_Netz.log | Netzwerkkommunikation ACX_Komm.dll (bei aktiviertem Logmode)

ij = Jahr mm = Monat tt = Tag
<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Datafox-Terminal (DFC)

Fir die Gerate von Datafox und das zugehdrige DFC-Protokoll werden folgende Protokolldateien
im Unterverzeichnis ,DFC" gespeichert.
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TService 4.28 Dokumentation Protokollierung (Log)

fur Installation und Administration Protokolldateien Terminalereignisse (LOGTE)

Datei Protokollinhalt

base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendete Basisdaten
(Listeninhalte)

settime<DevicelD>.txt Zuletzt ans Terminal gesendete Datumzeit

idcards<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendete IDCards-Liste

<jjij_mm_tt>_DFComDLL_<Nr>.log | Kommunikationsprotokoll DFCom.dll (bei aktiviertem
Logmode)

jiij = Jahr mm = Monat tt = Tag

<Nr>: Kanaltyp Datafox (3 = TCP/IP-Verbindung)
<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Teletime (TTS)

Fir Teletime und das zugehoérige TTS-Protokoll werden folgende Protokolldateien im
Unterverzeichnis ,TTS" gespeichert.

Datei Protokollinhalt

idcards<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendete IDCards-Liste

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Zutrittssteuerung CTI Turcontroller (TCX / DCF)

Flr das neue Zutrittssteuerungssystem und das zugehorige TCX-/DCF-Protokoll werden
folgende Protokolldateien im Unterverzeichnis , TCX" bzw. ,DCF" gespeichert.

Datei Protokollinhalt

base<DeviceIlD>.xml Zuletzt zum Terminal gesendetes Berechtigungsprofil
(Basisdaten und Ausweise)

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Zeiterfassungsterminal Karo/KaroTouch/CTIMobileApp/CTIWebApp (DCF)

Flr das neue Zeiterfassungsterminal und das zugehérige DCF-Protokoll werden folgende
Protokolldateien im Unterverzeichnis ,DCF" gespeichert.

Datei Protokollinhalt

base<DeviceIlD>.xml Zuletzt zum Terminal gesendetes Zeiterfassungsprofil
(Basisdaten und Ausweise)

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vornullen

Protokolldateien Terminalereignisse (LOGTE)

Die Protokolldateien der aus den Terminals ausgelesenen Terminalereignisse werden im
Unterverzeichnis ,,LOGTE" gespeichert.
Format Dateiname: <Gerateprotokolltyp><DeviceIlD>-<jjmmtthh>.txt
<DevicelD>: 5-stellig ggf. mit Vornullen aufgefiilit
jj = Jahr mm = Monat tt = Tag hh = Stunde
Beispiele Dateiname: 1ITX00002-07051508.txt
ACX00003-07051608.txt
TTS00004-07051608.txt
DFC00005-07051608.bin
Hinweis: Die Logdateien der Terminalevents von Datafox-Terminals werden im als
Binardateien gespeichert und sind nicht per Texteditor lesbar.

Stand: 24. Oktober 2023 Seite 32/74 ™
F:\Projekte\WorkingGIT\TService\Doc\tserviceanwenderdokumentation.doc c t I Commerzielle unc

Tech nformationssysteme
CmbH Leipzig
© CTI Commerzielle und Technische Informationssysteme GmbH 2023 e
CTI GmbH, Eythstr. 11, 04129 Leipzig

info@cti-components.com | www.cti-components.com




TService 4.28 Dokumentation Protokollierung (Log)
fur Installation und Administration Protokolldateien TService (LOGTS)

Im Unterverzeichnis ,PARSE"™ werden Protokolldateien geparster Terminalereignisse, die ins
Format des ITX-Protokolls konvertiert wurden (momentan unterstitzt: Teletime (TTS)). Bei der
Konvertierung in das ITX-Format kdnnen u.U. nicht alle Werte korrekt umgewandelt werden
und stehen nur in den nicht konvertierten Logs zur Verfliigung. Die wesentlichen Information
(CardCode, Eventtime, Eventtype, Fehigrund) stehen jedoch zur Verfligung.

Mithilfe dieser Protokolldateien kdnnen im Notfall Terminalereignisse wiederhergestellt werden.

Protokolldateien TService (LOGTS)

Ab Version 1.4.x erfolgt die Protokollierung der ,TService"-Aktivitaten in die Datenbank (Tabelle

Log).
Datenbank-Log ist primdres Log. Zusatzlich wird weiterhin in die Logdateien geloggt.
Datenbank-Logging per config-Datei an-/abschaltbar. (Parameter ,databaselLog")

Jeder Logeintrag erhalt genau einen Schweregrad (Exception, Error, Message, Debug,
Development). Damit kombiniert werden einer oder mehrere Werte aus dem ubrigen
Werteberich von TSLogCategories (z.B. System, Device, SQL, ...)

Protokollierung TService-Start

Beim Start von ,TService" werden aktuelle Pfadangaben und weitere Diensteinstellungen (u. a.
der verwendete ,connectionString™ fir die Datenbank) protokolliert.
Beispiel: baseDirPath=C:\Programme\CTI\TService\

Anhand dieser Angaben kann gepriift werden, ob die korrekten Einstellungen aus der
Konfigurationsdatei (, TService.exe.config") verwendet werden.

Wurde , TService" gestartet enthalt die Logtabelle den Eintrag , TService gestartet.”.

Protokollierung TService-Ende
Wurde , TService" beendet enthalt die Logtabelle den Eintrag , TService wird beendet..".
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Verzeichnisstruktur TService und TSWebservice
Standardverzeichnisstruktur

Verzeichnisstruktur TService und TSWebservice

Standardverzeichnisstruktur

ol
El{:l TService
-] bin

=0 pat
-] IMPORT-EXPORT
=0 LoG

{:l Do
= TooLs
{1 DatafaoxStudio
-] Digi Dewice Discovery
~{_] Lanktranix Device Installer
~{_] Leancom Access Natebaak
{:I Teamviewsr
{21 Test_ACK
{21 Test_IT¥
=1 TsWehservice
--{:I App_Code
1 Bin
-] TSI

Standardinstallationsverzeichnis: C:\Programme\CTI

Stand: 24. Oktober 2023 Seite 34/74 ™
F:\Projekte\WorkingGIT\TService\Doc\tserviceanwenderdokumentation.doc c t I Commerzielle unc

© CTI Commerzielle und Technische Informationssysteme GmbH 2023

Technische Informationssysteme
CmbH Leipzig

CTI GmbH, Eythstr. 11, 04129 Leipzig
info@cti-components.com | www.cti-components.com




TService 4.28 Dokumentation Verzeichnisstruktur TService und TSWebservice

fiir Installation und Administration Konfigurierbarkeit der Verzeichnisstruktur

Konfigurierbarkeit der Verzeichnisstruktur
Komponente | Standardpfad

| Konfigurierbar

Basisverzeichnis \Programme\CTI\TService
Makro: %BaseDirPath% (verwendbar in TService.Settings.config)
Basiskonfiguration

o . o/ Do . i
Terminalservice Dienst %oBaseDirPath%\Bin\TService.exe.config

Datenbankkonfiguration

Zielverzeichnis
bei Installation

Fest

o . o/ \>: . . ,
Terminalservice Y%oBaseDirPath%\Bin\connectionStrings.config Fest
Anwendungskonfiguration : o/ \ L : . ,

Terminalservice J%oBaseDirPath%\Bin\TService.Settings.config Fest
Dienstkomponenten %BaseDirPath%\Bin\ Fest
ITX_KOMM-Treiber-DLL ~ %BaseDirPath%\Bin\ITX_KOMM\ Fest
(IT-485, Timi)
ACX_KOM-Treiber-DLL %BaseDirPath%\Bin\ACX_KOMM\ Fest
(AC-10, AC-20)
DFCCom-Treiber-DLL %BaseDirPath%\Bin\DF Com\ Fest
(Datafox)
ATG-Enimga-DLL %BaseDirPath%\Bin\ATG\ Fest
Basis-Datenverzeichnis %BaseDirPath%\Dat\ Konfigurierbar
Makro:%BaseDatDirPath% (verwendbar in
TService.Settings.config)
Datendateien der %BaseDatDirPath%\Storage\MDF\ Konfigurierbar
TService-Datenbank
Parameter auflerhalb %BaseDatDirPath%\Storage\Para\ Konfigurierbar
TService-Datenbank
Basisdaten fur ITX- %BaseDatDirPath%\Storage\Para\ITX Fest
Terminals
Basisdaten fir ACX- %BaseDatDirPath%\Storage\Para\ACX Fest
Terminals
Logdateien-Pfad %BaseDatDirPath%\LOG\ Konfigurierbar
TService-Lodfiles <Logdateien-Pfad>\LOGTS\TService*.LOG Fest
Log-Terminalereignisse <Logdateien-Pfad>\LOGTE\< Protokoll><DevicelD>- Fest
<yymmddhh>.TXT
geparste Log-TEs ins <Logdateien-Pfad>\LOGTE\PARSE\<Protokoll><DevicelD>- Fest
ITX-Format gewandelt <yymmddhh>.TXT
Log Device-ITX- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\ITX\*.* (Base<DevicelD>.TXT, ..) Fest
Kommunikation <Logdateien-Pfad>\LOGTE\PARSE\<Protokoll><DeviceID>-
<yymmddhh>.LOG
Log Device-ACX- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\ACX\*.* (Base<DevicelD>.TXT,  Fest
Kommunikation i)
Log Device-DFC- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\DFC\*.* Fest
Log Device-TTS- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\TTS\*.* Fest
Kommunikation (idcards<DevicelD>.TXT, ..)
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Verzeichnisstruktur TService und TSWebservice
Konfigurierbarkeit der Verzeichnisstruktur

Log Device-ATG <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\TCX\*.* Fest
Hilfsprogramme %BaseDirPath%\Tools\ Fest
Verbindungstest ITX <Hilfsprogramm-Pfad>\Test_ITX Fest
Verbindungstest ACX <Hilfsprogramm-Pfad>\Test_ ACX Fest
DatafoxStudio <Hilfsprogramm-Pfad>\DatafoxStudio Fest

Digi Device Discovery <Hilfsprogramm-Pfad>\Digi Device Discovery Fest
Lantronix Device Installer  <Hilfsprogramm-Pfad>\Lantronix Device Installer Fest
Teamviewer <Hilfsprogramm-Pfad>\Teamviewer Fest
Leancom Access <Hilfsprogramm-Pfad>\Leancom Access Notebook Fest
Notebook

Importierte Daten aus %BaseDatDirPath%\Import-Export\App2TS (geplant) Konfigurierbar
Zeitwirtschaft

Exportierte Daten in die %BaseDatDirPath%\Import-Export\TS2App (geplant) Konfigurierbar
Zeitwirtschaft

Webservice-Home \Programme\CTN\TSWebservice\ Konfigurierbar
Webservice Konfiguration <Webservice-Home>\web.config Fest
Webservice <Webservice-Home>\connectionStrings.config Fest
Datenbankkonfiguration

Webservice <Webservice-Home>\appSettings.config Fest
Anwendungskonfiguration

Webservice <Webservice-Home>\security.config Fest
Anmeldeinformationen

Webservice Userinterface <Webservice-Home>\TSUI Fest
Webservice Userinterface <Webservice-Home>\TSUI\web.config Fest

Konfiguration
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TService 4.28 Dokumentation Lizenzierung
fiir Installation und Administration Verschliisselte Dateniibertragung per SSL

Lizenzierung

Lizenzierung der Terminals erfolgt per Lizenzdatei ,TServiceLicence.xml’. Diese muss sich im
Verzeichnis , TService/bin/custom" befinden.
Lizenzarten:

- Protokolllizenz (unbegrenzte Terminalzahl je Protokollart)

- Seriennummerlizenz (Prifung auf lizenzierte Terminalseriennummer)
Zeiterfassungsterminal , Timi" und Zutrittssteuerungen ,,AC10" und ,,AC20" unterliegen keiner
Lizenzierung. Die Lizenzierung fur ,Teletime® unterliegt seitens ,TService" keiner Lizenzierung,
jedoch muss die ,Teletime™-Software flir das verwendete Modem lizenziert werden.
Datafox-Terminals missen lizenziert werden.

Bei ungliltiger Lizenz wird eine Standardlizenz verwendet.

Besonderheit bei Nicht-Lizenzierten Terminals
- je GetTEFromDevice-Ausflihrung nur ein Terminalevent aus dem Terminal
auslesen
- Terminalereignisse werden nicht geparst (ungeparste in Tabelle TE
gespeichert)
- Rickgabe TE mit CardCode NOLICENCE wenn Terminal nicht lizenziert

TService Userinterface

Ab Version 1.4. wird das webbasierte Userinterface ,TSUI" bereitgestellt. Das Tool dient zur
Inbetriebnahme von Terminals und zu Diagnosezwecken.

Zum Starten des Userinterface rufen Sie im Webbrowser ,http://localhost/TSWebservice/TSUI"
auf.

Weitere Information finden Sie in der Dokumentation ,tserviceuserinterface.pdf*.

Sicherheit

Verschliisselte Dateniibertragung per SSL

Es besteht die Mdglichkeit die Kommunikation mit dem ,TSWebservice" zu verschlisseln. Die
Verschlisselung des Ubertragungsweges erfolgt mittels ,Secure Sockets Layer" (SSL). Der
Internet Information Server muss entsprechend konfiguriert werden. Fir vertrauenswirdige
SSL-Verbindungen muss ein Zertifikat auf dem Webserver installiert sein. Der
Verbindungsaufbau zum Webservice erfolgt iber HTTPS.

An dieser Stelle werden keine weiteren Informationen zur SSL-Konfiguration gegeben.

Anmeldung

Ab Version 3.1.6 ist eine Anmeldung am , TSWebservice" und , TSUI" standardmagig aktiviert.
Der Standardnutzer lautet ,7TSAdmin". Andern Sie das Passwort (iber das TService-
Konfigurationstool.

Das Passwort ist gltig fir die Anmeldung am ,TSUI" und die Nutzung der ,TSWebservice"-
SOAP-Schnittstelle.

Die Anmeldung fir die SOAP-Schnittstelle kann Gber den Parameter , AuthenticationEnabled" in
der Webservice-config-Datei ,appSettings.config" deaktiviert werden.

Um die Anmeldung fir das ,TSUI" zu deaktivieren, verwenden Sie die Einstellung <allow
users="*"/> in der Webservice-config-Datei ,web.config".
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TService 4.28 Dokumentation Geratekommunikation
fur Installation und Administration ITX-Geréte (Zeiterfassungsgerat Timi)

Geratekommunikation

ITX-Gerdte (Zeiterfassungsgerdt Timi)

Die Kommunikation zu Geraten, die das ITX-Protokoll verwenden, erfolgt Giber die
ITX_KOMM.dII (Verzeichnis , TService/bin/ITX_Komm/").
Parametrierbarkeit
- Anzahl der Sende/Empfangsversuche flir Telegramm zwischen PC und Gerat:
»1Service.Settings.config" Parameter ,ITXSendReceiveRepeats™
- Maximale Wartezeit in Millisekunden fiir Antwort vom Gerat:
,TService.Settings.config" Parameter ,ITXTimeOutMilliSeconds"
- Pingmodus zum Prifen der Erreichbarkeit des Gerates: ,TService.Settings.config"
Parameter ,ITXPingType"
Abhéangigkeit zwischen Parametern und Kommunikationsdauer
Abhangig von den zuvor genannten Parametern ergibt sich die maximale Kommunikationsdauer
zwischen PC und Gerat (z.B. Die Zeit, die maximal vergeht, um Terminalereignisse auszulesen):

Maximale Zeitdauer (in ms) = ITXSendReceiveRepeats * ITXTimeOutMilliSeconds

ACX-Gerdte (Zutrittssteuerungen ACx)

Die Kommunikation zu Geraten, die das ACX-Protokoll verwenden, erfolgt Uber die
ACX_KOMM.dII (Verzeichnis , TService/bin/ACX_Komm/").
Parametrierbarkeit

- Anzahl der Sende/Empfangsversuche fir Telegramm zwischen PC und Gerat:
,1Service.Settings.config" Parameter ,ACXSendReceiveRepeats"

- Maximale Wartezeit in Millisekunden fiir Antwort vom Gerat:
»1Service.Settings.config" Parameter ,ACXTimeOutMilliSeconds" (Minimalwert:
1000ms)

- Pingmodus zum Prifen der Erreichbarkeit des Gerates: , TService.Settings.config"
Parameter ,,ACXPingType"

Abhéangigkeit zwischen Parametern und Kommunikationsdauer
Abhangig von den zuvor genannten Parametern ergibt sich die maximale Kommunikationsdauer
zwischen PC und Gerat (z.B. Die Zeit, die maximal vergeht, um Terminalereignisse auszulesen):

Zeitdauer (in ms) = ACXSendReceiveRepeats * ACXSendReceiveRepeats *
ACXTimeOutMilliSeconds

Das Léschen von Ereignissen in der Zutrittssteuerung nach deren Abholung bendtigt eine
langere Wartezeit (maximal 3 * ACXTimeOutMilliSeconds). Daher kann sich die
Gesamtzeitdauer flir das Abholen von Ereignissen erhéhen.

DFC-Gerdte (Datafox AE-Master IV)

Die Kommunikation zu Geraten, die das DFC-Protokoll verwenden, erfolgt Uiber die
DFComDLL.dll (Verzeichnis ,TService/bin/DFCom/").
Das Geratesetup muss mit dem Datafoxstudio erstellt und zum Gerat lGbertragen werden. Dies
ist nicht mit dem TService mdglich.
Parametrierbarkeit

- Per ,DFCom.ini" im Verzeichnis , TService/bin/"

TTS-Gerdte (Teletime)

Die Kommunikation mit dem , Teletime"-Server erfolgt (iber Dateikommandointerface.
~TService" und ,Teletime" missen Zugriff auf einen gemeinsamen Kommandopfad
(Datenaustauschverzeichnis) besitzen. Dieses Verzeichnis muss sich auf dem Server befinden,
auf dem der ,TService" installiert ist, da , TService" standardmaBig nicht auf Verzeichnisse im

Netzwerk zugreifen kann.
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TService 4.28 Dokumentation Geratekommunikation
fur Installation und Administration CTITC-Geréte (Zutrittssteuerungen Tircontroller)

Sowohl , TService" als auch ,Teletime" muissen Lese- und Schreibrechte fiir dieses Verzeichnis
besitzen.

Parametrierbarkeit

~Teletime" wird nicht Uber den ,TService" parametriert. ,Teletime" beinhaltet ein eigenes
Parametriertool um Gerateadresse (Server-ID), Fehlgriinde, Saldeninfo usw. zu parametrieren.
Vom ,TService" werden nur die PINs (dienen an Stelle der Transponder zur Identifikation) zum
~Teletime" -Server gesendet.

CTITC-Ger:te (Zutrittssteuerungen Tiircontroller)

Die Kommunikation zu Geraten, die das TCX-Protokoll verwenden, erfolgt Gber http und ist im
TService integriert.

Hinweis:Ab Turcontroller-Firmwareversion 3.11.1 ist es erforderlich, dass die Daten
(Berechtigungsprofil) durch den TService mit einer Sicherheitssignatur versehen werden.
Erzeugen Sie dazu im TSUI unter Terminals im Menlpunkt ,Signatur® eine Schliisseldatei und
importieren Sie diese manuell in der Weboberflache des Tlrcontrollers.

CTITC2-Gerdite (Zutrittssteuerungen Tiircontroller 2. Generation)

Die Kommunikation zu Geraten, die das DCF-Protokoll verwenden, erfolgt tber einen
zusatzlichen Webservice (DataHubTS.Service), der neben dem TSWebService installiert wird.
Kommunikation per http bzw. https.

Ab TService-Version 3.12.0 und Tdrcontroller-Firmwareversion 3.19.0 wird das Schreiben von
SchlieBberechtigungen fiir das kartenflihrende SchlieBsystem (siehe CTIKFS2) unterstitzt.

In den Terminalparametern muss dazu die Schreibfunktion aktiviert werden (LockWriteCode /
SchlieBberechtigungen per Terminal schreiben).

Zusatzlich zum Geratetyp CTITC2 muss ein Gerdt vom Typ CTIKFS2 vorhanden sein, welches
Konfiguration des SchlieBsystems enthalt.

Hinweis: Es werden Turcontroller der 2.Generation mit Firmwareversion 3.16 oder hoher
bendtigt.

Hinweis: Ab TService-Version 3.8.0 werden die Daten (Berechtigungsprolfil) nur noch signiert
fur den TlUrcontroller bereitgestellt. Laden Sie dazu die Schllisseldatei im TSUI unter Terminals
im Menupunkt ,Signatur® herunter und importieren Sie diese Uber die Weboberflache des
TlUrcontrollers.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

e Terminal vom Typ ,CTITC2" anlegen.
e ConnectionType ,TService" auswahlen.

Parametrierung Cloud-DataHub (cloudtime / IdentityManagement)

Hinweis: Ab TService-Version 3.14.0
e Terminal vom Typ ,CTITC2" anlegen.
e ConnectionType ,cloudtime® auswahlen.
e Terminal per TS.Management.WebApp am gewilnschten IdentityManagement
registrieren.
e Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.
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TService 4.28 Dokumentation Geratekommunikation
fur Installation und Administration Karo-Gerite (Zeiterfassungsterminal)

Karo-Gerdite (Zeiterfassungsterminal)

Die Kommunikation zu Geraten, die das DCF-Protokoll verwenden, erfolgt liber einen
zusatzlichen Webservice (DataHubTS.Service), der neben dem TSWebService installiert wird.
Kommunikation per http bzw. https.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

e Terminal vom Typ ,Karo" bzw. ,KaroTouch" anlegen.
e ConnectionType , TService" auswahlen.

Parametrierung Cloud-DataHub (cloudtime / IdentityManagement)

Hinweis: Ab TService-Version 3.14.0
e Terminal vom Typ ,Karo" bzw. ,KaroTouch" anlegen.
e ConnectionType ,cloudtime® auswahlen.
e Terminal per TS.Management.WebApp am gewlinschten IdentityManagement
registrieren.
e Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.

Karo Zusatzeingabe ,Pause” (Abwartskompatibilitat zu Timi2)

Um eine Abwartskompatibilitat der Karo-Terminals zum Fehlgrund (Zusatzeingabe) ,Pause" zu
schaffen, konfigurieren Sie den Terminaldatensatz im TService, wie vom Timi2 gewohnt, Uber
das Zuordnen einer Fehlgrundliste (SelectList).

Diese Liste muss einen Eintrag (SelectListEntry) mit Text ,,Pause" (EntryText) und einen
zweistelligen EntryKey enthalten.

Besitzt ein Ausweis (IdCard) das Recht, Fehlgriinde zu buchen, werden die Pausentasten am
Terminaldisplay angezeigt.

Ab TService-Version 3.18.1

ist es mit Hilfe der Tabelle ,MappingSelectListEntryBuchungaktion™ mdglich, Zusatzeingaben
(SelectListEntries) als Buchungsaktion-Tasten zu parametrieren (z.B. Zusatzeingabe ,Pause" in
der Liste ,FGSelectList" wird am Terminal zu zwei Tasten ,Pausenbeginn®™ und ,Pausenende",
flr Pause ist dies standardmaBig parametriert).

Wird flr einen Zusatzeingabenwert nichts parametriert, wird dieser Wert standardmaBig als
Unterauswahl bei Kommen/Gehen am Terminal dargestellt.

Karo Projekte / Kostenstellen / Sonstige Listen

Hinweis: Ab TService-Version 3.18.0
e Erweiterte Unterstlitzung von Projekt- / Kostenstelleneingaben
e Parametrierung Uber SelectListen (wie bei DataFox-Terminals)

Optional kann mit der Tabelle ,MappingTEExtended" gesteuert werden, welcher
Eingabewert in welcher Spalte der Tabelle ,TE" gespeichert wird.

MobileApp (Smartphone Zeiterfassungsapp)

Hinweis: Ab TService-Version 3.15.0
Die Kommunikation mit Apps erfolgt Uber einen zusatzlichen Webservice (DataHubTS.Service),
der neben dem TSWebService installiert wird. Kommunikation per http bzw. https.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

e Terminal vom Typ ,CTIMobileApp" anlegen.
e Als Seriennummer ,*" angeben.
e ConnectionType ,TService" auswahlen.
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TService 4.28 Dokumentation Geratekommunikation
fiir Installation und Administration WebApp (Browser-Zeiterfassungsapp)

Parametrierung Cloud-DataHub (cloudtime / IdentityManagement)

Terminal vom Typ ,CTIMobileApp" anlegen.

Als Seriennummer ,*" angeben.

ConnectionType ,cloudtime® auswahlen.

Terminal per TS.Management.WebApp am gewiinschten IdentityManagement
registrieren.

Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.

WebApp (Browser-Zeiterfassungsapp)

Hinweis: Ab TService-Version 4.25.1
Die Kommunikation mit Apps erfolgt Gber einen zusatzlichen Webservice (DataHubTS.Service),
der neben dem TSWebService installiert wird. Kommunikation per http bzw. https.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

e Terminal vom Typ ,CTIWebApp" anlegen.
e Als Seriennummer ,*" angeben.
e ConnectionType , TService" auswahlen.

Zeiterfassungsprofil individuell anpassen

Hinweis: Ab TService-Version 4.28.1
Gilt fir: ,Karo" bzw. ,KaroTouch", ,CTIMobileApp", ,CTIWebApp"

Die Standardparametrierung der Zeiterfassungsterminal kann durch individuell angepasst
werden. Dazu muss eine ZEProfil-Datei als Template im TService-Verzeichnis
».\CTI\TService\DAT\STORAGE\PARA\DCF" abgelegt sein. Uber den Dateinamen kann
gesteuert werden, fir welche Terminals das Profil angewendet werden soll:

Terminal-Seriennummer Dateiname ZEProfil-Template
* ~ZEProfil_ALL.xml["
MobileApp/* ,ZEProfil_MobileApp_ALL.xml["
ZT.123456 LZEProfil_ZT.123456.xml"

In diesen Templates kénnen Anpassungen fir ,Automatikmodus" (XML-Element
~ZEAutomatikmodusList"), ,Buchungsaktionen™ und ,Lookups" (SelectLists, jeweils im XML-
Element ,ZEBuchungAktionList"™) vorgenommen werden.

Syntax Platzhalter ,Lookups":

#Selectlist([NAME der Selectlist laut Datenbank|FGSelectlist];
[optionaleKategorie,optionaleKategorie])

Beispiel XML:
<ZEBuchungValueLookup Kategorien="#ALll#" Key="#Selectlist(MeineProjektListe;1,d)"/>

CTIKFS (Kartenfiihrendes Schlief3system)

Keine direkte Kommunikation mit den Tirkomponenten des Systems. SchlieBberechtigungen
werden per Schreibstation auf den Ausweis geschrieben.

Hinweis: Ab TService-Version 3.8.0 werden die Daten (Berechtigungsprolfil) nur noch signiert
flr die Komponenten des kartenfihrendes Systems bereitgestellt. Laden Sie dazu die
Schlisseldatei im TSUI unter Terminals im Menilpunkt ,Signatur® herunter und importieren Sie
diese in der Schreibstation-App.
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TService 4.28 Dokumentation Geratekommunikation
fur Installation und Administration CTIKFS2 (Kartenfuhrendes SchlieBsystem 2. Generation)

CTIKFS2 (Kartenfiihrendes Schlief3system 2. Generation)

Bereitstellung der Berechtigungen per Webservice DataHubTS.Service, der neben dem
TSWebService installiert wird. SchlieBberechtigungen werden per Schreibstation auf den
Ausweis geschrieben.

Es kann maximal ein Gerat vom Typ CTIKFS2 in der Datenbank angelegt werden.

Hinweis: Ab TService-Version 3.8.0 werden die Daten (Berechtigungsprolfil) nur noch signiert
fir die Komponenten des kartenfihrendes Systems bereitgestellt. Laden Sie dazu die
Schlisseldatei im TSUI unter Terminals im Menilpunkt ,Signatur® herunter und importieren Sie
diese in der Schreibstation-App.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

e Terminal vom Typ ,CTIKFS2" anlegen.
e ConnectionType ,TService" auswahlen.

Parametrierung Cloud-DataHub (cloudtime / IdentityManagement)

Hinweis: Ab TService-Version 3.14.0
e Terminal vom Typ ,CTIKFS2" anlegen.
e ConnectionType ,cloudtime® auswahlen.
e Terminal per TS.Management.WebApp am gewlnschten IdentityManagement
registrieren.
e Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.

CTIDataHub

Gebuchte Zeiten aus CTI-DataHub abrufen und in den TService ibernehmen.
Die Kommunikation zum DataHub, erfolgt Gber http/https und ist im TService integriert.

Fir die Nutzung des DataHub benétigen Sie einen ,MandantToken". Diesen erhalten Sie, wenn
Sie sich fur die Nutzung der CTI-Cloud-Zeiterfassung entscheiden.

Parametrierung lokaler DataHub (TService)

Hinweis: Ab TService-Version 3.14.0
e Terminal vom Typ ,CTIDataHub" anlegen.
e ConnectionType , TService" auswahlen.

Parametrierung Cloud-DataHub (cloudtime / IdentityManagement)

Hinweis: Ab TService-Version 3.14.0
e Terminal vom Typ ,CTIDataHub" anlegen.
e ConnectionType ,cloudtime® auswahlen.
e Terminal per TS.Management.WebApp am gewlinschten IdentityManagement
registrieren.
e Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.

Timi2-Integration CTI-Cloud-Zeiterfassung

Per Timi2-Terminal gebuchte Zeiten in CTI-DataHub Ubertragen.
Die Kommunikation zum DataHub, erfolgt Gber http/https und ist im TService integriert.

Fir die Nutzung des DataHub bendétigen Sie einen ,MandantToken". Diesen erhalten Sie, wenn
Sie sich fur die Nutzung der CTI-Cloud-Zeiterfassung bzw. der CTI-Mobile-App entscheiden.
Uber diesen Variante werden Timi2-Terminals in die CTI-Cloud-Zeiterfassung integriert.
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TService 4.28 Dokumentation Auswirkung von Jobparametern
fur Installation und Administration SetHardwareDefToDevice (Terminaldefinitionen)

Parametrierung TService

e Timi2-Terminal im TService anlegen (inkl. Seriennummer).

e Terminal am IdentityManagement per ,7S.Management. WebApp" anmelden und
~MandantToken" zuordnen.

e Sendeintervall (in Sekunden) fir Terminalereignisse zum DataHub anpassen (Standard:
0 - deaktiviert): ,TService.Settings.config" Parameter
,DataHubSendTerminaleventintervallSeconds"

e TService neu starten

Hinweis: Fur die Zuordnung einer IDCard zur Person der CTI-Cloud-Zeiterfassung ist ein
entsprechender PersonToken im IDCard-Datensatz notwendig.

Parametrierung IdentityManagement
e Der Mandant (MandantToken) muss im IdentityManagement vorhanden und aktiv sein.
Auswirkung von Jobparametern

SetHardwareDefToDevice (Terminaldefinitionen)
Auswirkungen der Parameter bei SetHardwareDefToDevice:

Terminaltyp Parameter Wirkung
Zutrittssteuerung CompleteNormal (1) - Senden von Geratedaten
ACx - Wildcard auf Zutrittsprofil ,,nie™ (0) setzen
(unbekannte Karten haben keinen Zutritt)
SendAllCards (2) - Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle gliltigen Karten senden
Reset (4) - Auslieferungszustand herstellen

- Alle Karten im Terminal 16schen

- Wildcard auf Zutrittsprofil ,,immer" (1)
setzen (unbekannte Karten haben immer
Zutritt)

- Ricksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
.Karten nie gesendet"

SetTime (8) - Zeit im Terminal stellen
AE-MasterlV CompleteNormal (1) - Listeninhalte werden gesendet (auBer
IDCards)
SendAllCards (2) - Alle Karten im Terminal |6schen
- Alle gliltigen Karten senden
Reset (4) - Unwirksam
SetTime (8) - Zeit im Terminal stellen
Teletime CompleteNormal (1) - Unwirksam
SendAllCards (2) - Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle glltigen Karten senden
Reset (4) - Alle Karten im Terminal I6schen

- Ricksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
.Karten nie gesendet"

SetTime (8) - Unwirksam
Zeiterfassungsgerat | CompleteNormal (1) - Senden von Geratedaten
Timi - Senden von Fehlgrundbezeichnungen
- Senden von Saldeninfobezeichnungen
SendAllCards (2) - Alle glltigen Karten senden
Reset (4) - Alle Geratedatem im Terminal I6schen

- Alle Karten im Terminal I6schen
- Rucksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Auswirkung von Jobparametern
SetIDCardsToDevice (Ausweise)

.Karten nie gesendet"

SetTime (8)

- Zeit im Terminal stellen

Zeiterfassungsgerat

Timi-Stick

CompleteNormal (1)

- Erzeugen der base.txt im Verzeichnis
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\

SendAllCards (2)

- Erzeugen der state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\
mit allen gulltigen Ausweisen

Reset (4) - Léschen der base.txt und state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\
SetTime (8) - Unwirksam
CTI Tiircontroller / | CompleteNormal (1) - Senden von Berechtigungsdaten und
Zeiterfassungsgerat Ausweisen
Timi3
SendAllCards (2) - Senden von Berechtigungsdaten und
Ausweisen
Reset (4) - Unwirksam
SetTime (8) - Unwirksam
CTI CompleteNormal (1) - Unwirksam
kartenfiihrendes
SchlieBsystem
SendAllCards (2) - Unwirksam
Reset (4) - Unwirksam
SetTime (8) - Unwirksam

SetIDCardsToDevice (Ausweise)

Auswirkungen der Parameter bei SetIDCardsToDevice:

Terminaltyp

Parameter

Wirkung

Zutrittssteuerung
ACx

AllCards (1)

- Alle Karten im Terminal 16schen
- Alle glltigen Karten senden

AllUpdatedCards (2)

- Geanderte Karten senden

CardsWithChangedValidity
(4)

- Karten mit gednderter Giltigkeit
senden (Anderungen an
Accessprofile, Disabled, abgelaufenes
ValidToDate, EnabledTGroups)

CardsWithChangedPresence
(8)

Keine Karten senden

AE-MasterlV AllCards (1) - Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle giltigen Karten senden
AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence - Unwirksam

(8)

Teletime AllCards (1) - Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle glltigen Karten senden
AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence - Unwirksam

(8)

Zeiterfassungsge
rat Timi

AllCards (1)

- Alle glltigen Karten senden

AllUpdatedCards (2)

- Geanderte Karten senden

CardsWithChangedValidity

- Karten mit gednderter Giltigkeit
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme
Warnung beim Starten des Setups

(4)

senden (Anderungen an Disabled,
abgelaufenes ValidToDate,
EnabledTGroups)

CardsWithChangedPresence
(8)

Karten mit gedndertem
Anwesenheitsstatus senden

Zeiterfassungsge
rat Timi-Stick

AllCards (1)

Erzeugen der state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\ mit allen giltigen Ausweisen

AllUpdatedCards (2)

Aktualisieren der gednderter Karten
in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\state.txt

CardsWithChangedValidity
(4)

Aktualisieren von Karten mit
geanderter Glltigkeit in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\state.txt

CardsWithChangedPresence
(8)

Aktualisieren von Karten mit
geandertem Anwesenheitsstatus in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\state.txt

CTI Tiircontroller

/ Zeiterfassungsgerit
Timi3

AllCards (1)

Senden von Ausweisen

AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence - Unwirksam
(8)

CTI AllCards (1) - Unwirksam

kartenfiihrendes

SchlieBsystem
AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence - Unwirksam
(8)

Moégliche Probleme

Warnung beim Starten des Setups

Meldung

,Der Computer wurde durch Windows geschitzt. ..."

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausfihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fir den PC dar.
Weitere Informationen

Ursache
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme

Warnung beim Starten des Setups

Die Setupdateien wurden aus dem Internet heruntergeladen und vor Beginn des Setups nicht

entsperrt.

Behebung

Manuelles Entsperren der Setupdateien vor Beginn des Setups.

Fihren Sie vor dem Fortsetzen unbedingt die Schritte entsprechend Kapitel ,,
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme
Fehlermeldung bei Setup ,DataHub.Service" bzw.
,ZK.Service" bzw. ,TS.Management.WebApp“

Vorbereiten der Installation™ im Abschnitt ,Herunterladen und Entsperren der Archivdatei" aus.
Starten Sie das Setup erneut.

Fehlermeldung bei Setup ,DataHub.Service“ bzw. ,ZK.Service” bzw.
»T1S.Management.WebApp*“

Fehlermeldung
~Fehler Installation DataHub.Service ... Systems.Management.Automation.PSSecurityException:
Fehler bei der AuthorizationManager-Uberpriifung... Vom Hostprogramm wird keine
Benutzerinteraktion unterstlitzt. ... lassen Sie mit dem CmdLet , Unblock-File" die Ausfiihrung
des Skripts ohne die Warnmeldung zu."

<

DataHub.Service

Fehler Installation DataHub Service, Die Funktionalitat der
Software kann davon beeinflusst werden,
System.Management. Automation. PSSecurityException: Fehler
bei der AuthorizationManager-Uberprifung, --—->
System.Management.Automation Host. HostException: Fehler
in einem Befehl mit einer Eingabeaufforderung. Vom
Hostprogramm oder Befehlstyp wird keine
Benutzerinteraktion unterstitzt, Far den Versuch, die
Bestdtigung anzufordern, wurde vom Host folgende Meldung
verwendet: FOhren Sie ausschlieBlich vertrauenswirdige
Skripts aus. Skripts aus dem Internet kdnnen zwar nutzlich
sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr fir hren
Computer dar. Wenn Sie diesem Skript vertrauen, lassen Sie
mit dem Cmdlet "Unblock-File” die Ausfuhrung des Skripts

b Ain Vel s BAE b Tin

Ursache
Die Setupdateien wurden aus dem Internet heruntergeladen und wurden vor dem Starten des
Setups nicht entsperrt.

Behebung
Manuelles Entsperren der Setupdateien vor Beginn des Setups.
Fihren Sie vor dem Fortsetzen unbedingt die Schritte entsprechend Kapitel ,,
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration Fehlermeldung bei Setup ,DataHub.Service" bzw.
LZK.Service"

Vorbereiten der Installation™ im Abschnitt ,Herunterladen und Entsperren der Archivdatei" aus.
Starten Sie das Setup erneut.

Weitere Hinweise
https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/module/microsoft.powershell.utility/unblock-file

Fehlermeldung bei Setup ,DataHub.Service“ bzw. ,ZK.Service“

Fehlermeldung
~Bei der Installation des DataHubs sind Fehler aufgetreten. ... Cannot open database ,..."
requested by the login. The login failed. Login failed for user 'sa’. ...”

Windows Installer - Unicode

System.Data.SqlClient.5qlException [0x30131904): Cannot open database "DataHubTSDE" requested by the login, The login failed.
Login failed for user 'sa’.

bei System.Data.SqlClient.SglinternalConnectionTds.. ctor[DbConnectionPoolldentity identity, SqlConnection5tring connectionOptii
Securestring newsecurePassword, Boolean redirectedUserinstance, SqlConnection5tring userConnectionOptions, SessionData recon
apolTransientFaultHandlina. SalAuthenticationProviderManaaoer salAuthProviderfManaaer!

@ Bei der Installation des DataHubs sind Fehler aufgetreten, Die Funktionalitdt der Software kann davon beeinflusst werden,

Ursache
Folgefehler auf Grund eines vorhergehenden Fehlers bei der Installation. In der Regel wurden
die Setupdateien zuvor aus dem Internet heruntergeladen und wurden nicht entsperrt.

Behebung
Ursache des vorangegangenen Fehlers beheben und Setup erneut ausfiihren.

Warnung bei Ausfiihrung SetupRequirements.ps1

Meldung
,Ausfihrungsrichtlinie andern. .."

EN Administrator: Windows PowerShell = O x

lAusfiithrungsrichtlinie dndern
Die Ausfuhrungsrichtlinie tragt zum Schutz vor nicht vertrauenswiardigen Skripts bei. Wenn Sie die Ausfihrungsrichtlinie

dndern, sind Sie méglicherweise den im Hilfethema "about_Execution_Policies"” unter
"https:/go.microsoft. com/fwlink/?LinkID=135170" beschriebenen Sicherheitsrisiken ausgesetzt. Mochten Sie die
lAusfiihrungsrichtlinie dndern?
[A]l Ja, alle [N] Nein [K] Nein, keine [H] Anhalten [?] Hilfe (Standard ist "N"): _

Ursache
Um eine Ausfiihrung der PowerShell-Scripte zu erméglichen, versucht das Script die
Ausflhrungsrichtlinie (ExecutionPolicy) auf ,Bypass" zu andern.

Behebung

Bestéatigen Sie die Anderung der Ausfiihrungsrichtlinie, damit das Script korrekt ausgefiihrt
werden kann.

Alternativ setzen sie die Ausfiihrungsrichtlinie fir PowerShell-Script manuell.
,Set-ExecutionPolicy Bypass -Scope Process" (flr den laufenden Prozess)
»~Set-ExecutionPolicy Bypass -Scope Localmachine™ (flir den gesamten Rechner)

Warnung bei Ausfiihrung SetupRequirements.ps1

Meldung
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fir Installation und Administration Warnung bei Ausfiihrung SetupRequirements.psi1

EN Administrator: Windows PowerShell O *

crosoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Installieren Sie die neuweste PowerShell fir neue Funktionen und Verbesserung

dmir

Ursache

Die Setupdateien wurden aus dem Internet heruntergeladen und wurden vor dem Starten des
Setups nicht entsperrt und die PowerShell-Ausfihrungsrichtlinie die Ausfiihrung nicht erlaubt.

Behebung
Manuelles Entsperren der Setupdateien vor Beginn des Setups.
Fihren Sie vor dem Fortsetzen unbedingt die Schritte entsprechend Kapitel ,
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration TSWebservice vom Client nicht erreichbar

Vorbereiten der Installation™ im Abschnitt ,Herunterladen und Entsperren der Archivdatei" aus
und passen die Ausfihrungsrichtlinie ggf. an.
Starten Sie das Setup erneut.

TSWebservice vom Client nicht erreichbar

Nach Installation von ,TSWebservice"™ und nach dem Aufruf (http://<Server-1P-
Adresse>/TSWebservice) im Webbrowser vom Client aus ist der Webservice nicht erreichbar.

Fehlermeldung
_f,“ Die ¥Webseite kann nicht angezeigt werden - Windows Internet Exg ;|g|5|
@Fﬂ‘ v |&] hitpiri9z.168.2. 72 Towebservice) | | ##| | K | [Live Search £~
Datei EBearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 1
b (& Die webseite kann nicht angezeigt werden | | - B - o= - |5hSeke - ’_a Extras =
E

.‘0| Die Webseite kann nicht angezeigt werden.

Wahrscheinlichste Ursachen:
» Sie haben keine Verbindung mit dem Internet hergestellt.
+ Es ist ein Problem mit der Website aufgetreten.
» Die Adresse enthalt eventuell einen Tippfehler.

Mdgliche Vorgehensweise:
® Diagnose von Verbindungsproblemen

® Weitere Informationen

=
4« | »

[Fertia [T T T T T [@mtermet 0% -

Mogliche Ursache
Eine installierte Firewall auf dem Server blockiert Verbindungen zum Webserver.

Behebung

Priifen Sie die Einstellungen einer Firewall auf dem Server.

Die Firewall muss eingehende HTTP-Verbindungen zum Internet Information Server /
Webserver zulassen. Der Standardport ist 80. Bei Nutzung der verschlisselten Verbindung
missen HTTPS-Verbindungen zugelassen werden (Standardport 443).

Die Konfiguration der Windows-Firewall ist in Abschnitt ,Windows - Firewall konfigurieren™ im
Kapitel ,Installation™ beschrieben.

Mogliche Ursache
Der Internet Information Server wird nicht ausgefihrt.

Behebung
Prifen Sie, ob die Internet-Informationsdienste ausgefiihrt werden.
1. Wahlen Sie im Windows-Startmen( den Menilpunkt ,Einstellungen™ -
,Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Internet-Informationsdienste".
3. Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Internet-Informationsdienste™ den Eintrag mit
dem Server-Namen (,,lokaler Computer") durch Klicken auf ,,+".
4. Erweitern Sie den Eintrag ,Websites".
5. Prifen Sie den Eintrag , Standardwebsite".
Lautet der Eintrag ,Standardwebsite (Beendet)" ist der Internet Information Server
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TSWebservice Seite wurde nicht gefunden

nicht gestartet.

?‘E Internet-Informationsdienste

Datei  Aktion  Ansicht 7
¢ | B@EFHE @S| rm 0
% Inkernet-Informationsdienste L pe———— | PFad
: d
- g ORACLETEST (lokaler Compuker) @HSHE":, criwindowsihelplishelp
EH:I WEb'tES R ’ GPrinters A IMNDOW S web' printers
e é :'t'r"jdrdl'll':hlt': "'E":':"j':t"' @TSWEbService CAProgrammel CTI T3WebService
[+ Virtueller Standardserver FOr SMTE I:Iaspnet_client
@ help. gif
« (][] |
6. Starten Sie den Dienst Uber das -Symbol in der oberen Meniileiste.

7. Der Eintrag andert sich zu ,Standardwebsite".
8. ,TSWebservice" ist jetzt Gber den Webbrowser erreichbar.

TSWebservice Seite wurde nicht gefunden

Nach Installation von ,TSWebservice" und nach dem Aufruf (http://localhost/TSWebservice) im
Webbrowser ist der Webservice nicht erreichbar.

Fehlermeldung
/3 Die Seite wurde nicht gefunden - Microsoft Internet Expl o =] |
Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 | ’,’
& L= Y ‘\ o J'.'._ - »
@ Zurlck + () v d lg 0 | 7~ Suchen ¢ Favoriten ‘} T
Adresse I@j hittp: fflocalhosty TSWebservice j Wechseln zu | Lirks **

-

Die Seite wurde nicht gefunden

Die won Ihnen gesuchte Seite wurde eventuell geldscht, der Name
wurde gedndert oder die Seite ist derzeit nicht verfigbar.

Versuchen Sie Folgendes:

e Wenn Sie die Adresse der Seite in der Adresszeile
eingegeben haben, stellen Sie sicher, dass die Schreibweise
richtig ist.

» Offnen Sie die Homepage localhost , und suchen Sie nach
verknupfungen zu den gewinschten Informationen.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Zurick, und versuchen Sie
eine andere Werknipfung.

HTTF 404 - Datei nicht gefunden
Internet-Informationsdienste

Technische Informationen (fir den Support)

* Weitere Informationen:
Microsoft Support

€] Fertig [T [ [ & Lokales tntranet

KR

Mogliche Ursache
Im Internet Information Server wurde kein virtuelles Verzeichnis fir ,TSWebservice" angelegt.

Behebung
Prifen Sie, ob die Internet-Informationsdienste ausgefiihrt werden.
1. Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Menlpunkt ,Einstellungen™ -
~Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Internet-Informationsdienste®.
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TSWebservice Seite wurde nicht gefunden

3.

vuA

Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Internet-Informationsdienste" den Eintrag mit
dem Server-Namen (,lokaler Computer") durch Klicken auf ,,+".

Erweitern Sie die Eintrage ,,Websites"™ und , Standardwebsite".

Priifen Sie, ob unterhalb von ,Standardwebsite" ein Eintrag ,TSWebservice" vorhanden
ist.

Ist kein Eintrag ,TSWebservice" vorhanden, fihren Sie die nachsten Schritte durch.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,,Standardwebsite". Wahlen Sie ,Neu" und
LVirtuelles Verzeichnis".

¥& Internet-Informationsdienste

Datei  Akkion  Ansicht 2
¢ A@mEFRE 22y

% Internet-Informationsdienste ame | Pfad

Eg ORACLETEST (lokaler Computer) @IISHelp criwindows helpliishelp
{1 websites (C@Printers CWINDOWS webiprinte
—

. Jstandardwebsits :
& T15Help Im Explorer &ffnen
-[_g Prinkers Gffnen

[#-{_] aspnet_cien  Durchsuchen

Wirtueller Standardse
= Start:

Beenden
Anhalten

»

Alle Tasks

Ansicht »

Umbenennen
Akruslisieren
Liste exportieren...

Eigenschaften

Hilfe:

« | il |

[Meues virtuelles Webverzeichnis erstellen [

Hinweis: Bei Windows Vista der Punkt ,Anwendung hinzufligen" ausgewahlt werden
Der ,Assistent zur Erstellung virtueller Verzeichnisse"™ startet. Folgen Sie den
Anweisungen des Assistenten.

Geben Sie als Alias ,TSWebservice" ein und wahlen Sie ,Weiter".

Assistent zum Erstellen virtueller ¥erzeichnisse x|
Alias fur virtuelles Yerzeichnis Q
Geben Sie fiir das virtuelle Verzeichnis einen kurzen Narmen [Alias) an ;';1.:
&

Geben Sie den Alias an, der fur den Zugriff auf dieses vituelle Webverzeichnis verwendet
werden zoll. Ez gelten dieselben Benennungskonventionen wie fir Werzeichnisnamen

Blias
ITSWebserwce

10. Als ,,Verzeichnis des Webinhalts™ wahlen Sie Uber die ,Durchsuchen“-Schaltflache das

Installationsverzeichnis von ,TSWebservice" aus (Standardpfad
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme
TSWebservice Seite wurde nicht gefunden

C:\Prog

Assistent zum Erstelle

ramm

P

Werzeichnis des Websiteinhalts
‘Wwo befindet sich der Inhalt, der in der \Website verdffenticht werden soll?

\CTI\TSWebservice). Wahlen Si_le ,OK" und ,Weiter".

Geben Sie den Pfad zu dem Verzeichnis ein, das den Inhalt enthal.

Werzeichnis:

Durchsuchen... |

Assiskent zum Erstellen virtueller Yerzeichnisse
[ futoCopy [
[C5) ComPlus spplications
Bl 3 cTt
(=] J

Neuen Ordner erstellen |

1= lap
I TService
[ 5 TSwebservice

1) App_Code
) DiffBackUp
) FolderClone LI
Abbrechen |

oA

11. Als ,Zugriffsberechtigungen™ aktivieren Sie die Hakchen vor ,Lesen™ und , Skripts

ausfihren™. Wahlen Sie , Weiter"

Assistent zum Erstellen virtueller Yerzeichnisse

Zugriffsberechtigungen
welche Zugnfisberechtigungen mochten Sie fur dieses vituelle Verzeichnis
festlegen?

Folgendes zulassen:

¥ Lesen

W Skripts ausfiihren [z.B. A5P)

™ Ausfiihren [z . 154P1-4nwendungen oder CGI)
I™ Schreiben

™ Durchsuchen

Klicken Sie auf "Weiter". um den Assistenten abzuschlieBen.

< Zurlick I ifeiter I

Abbrechen |

12.Beenden Sie den Assistenten mit ,Fertigstellen®™. Das virtuelle Verzeichnis

,TSWebservice" wird erstellt.

13. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den neuen ,TSWebservice"-Eintrag und

wahlen Sie ,Eigenschaften®.

14. Wechseln Sie zur Registerkarte ,Dokumente".

15. Entfernen Sie die eingetragenen , Standardokumente®.

16. Wahlen Sie ,Hinzufligen“, um ein neues Dokument hinzuzufiigen und tragen Sie
.Service.asmx" ein. Wahlen Sie ,OK".

Eigenschaften von TSWebservice R

HTTP-Header |
Wirtuelles Verzeichnis

Benutzerdefinierte Fehler
Dokumnente

2|

| ASPNET |
Werzeichnissicherheit

¥ Standarddokument aktiviersn

Hinzufiigen...

Entfernen

1 Dokumentfubizeile aklivieren

|

I Durchsuchen...

17. Speichern Sie die Anderungen durch erneutes Klicken auf die ,0K"-Schaltflache.
18.,TSWebservice" ist vom Webbrowser erreichbar.

Hinweis Windows Vista

Unter Windows Vista muss an Stelle eines virtuellen Verzeichnisses eines ,Anwendung"

hinzugefiigt werden.
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen

TSWebservice Idisst sich nicht im Browser testen

Nach Installation kann man die Funktionsfahigkeit des Webservices mit dem Webbrowser testen
in dem man folgende URL in die Adresszeile eintippt:

http.//localhost/TSWebservice/Service.asmx

Fehlermeldung

Serverfehler in der Anwendung - Konfigurationsfehler
-} Configuration Error - Microsoft Internet Explorer h P 2 |
Datsi Bearbsiten Ansicht Favoriten Extras 2 | o
ezuruck - - d @ _;‘] | /':3 Suchen \i( Favoriten €3| 3= :,_. a- 03
Adresse | hitps/flocahhost/TSittebservice/Service. asmx =] [ wechsenzu |Lnks

Server Error in '/TSWebservice' Application.

Configuration Error

Description: An error occurred during the processing of a configuration file required 1o service this request. Please review the specific
error details below and madity your configuration file appropristely

Parser Error Message: Unrecognized attribute =mins'.

Source Error:

Line «7xml wersion="1.0"7x

1:
Line 2: <configuration xmlns="http://schemas.microsoft.com/. NetConfiguration/vza.0"s
Liaes3: cappsettingss
Line 4: cadd key="DatabaseServer" value="ExternalSglServer” /s

Source File: Clinetpublwwwroot\TSWebservicelweb config  Line: 2

Yersion Information: Microsoft MET Framework Version:1.1 4322 2032, ASPNET Version:1.1.4322 2032

&]Fertia [ [ [ [ [ Cckales Intranet

a2l

oder

<7 Favariten ‘ 9% €| Yorgeschlagens Sites * @ Customize Links # | Fres Hotmail £ web Slice-katalog =

@ Konfigurationsfehler | |

-8 D&

Serverfehler in der Anwendung /TSWebService.

Konfigurationsfehler

Beschreibung: Fehler beim Verarbeiten einer Konfigurationsdatei, die fiir diese Anforderung erforderlich ist. Uberpriifen Sie die unten angegebenen Fehlerinformationen, und dndern Sie die Konfigurationsdatsi &1
Parserfehlermeldung: Unbekanntes targetFramework-Attribut. Beachten Sie bei Attributnamen die GroR-/Kleinschreibung.

Quellfehler:

Zeile 13: <system.web>

Zeile 14: <sessionState mode="InProc”/ =

Zeile 15: <compilation debug="true" targetFramework="4.0">
Zeile 16: <assemhlies>

Zeile 17:

«add assembly="5ystem.Web.Extensions, Version=4.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad36de’

Quelldatei: C:\Programme\CTITSWebServicelweb.confip  Zeile: 15

Versionsinformationen: Microsoft \MET Framework-Version:2.0.50727.3625, ASP.NET-Version.2.0.50727.3618

oder

localhost /TSWebservi dicrosoft Internet Explorer

Catel Bearbeiten Ansicht Eavorlten Exfras 2
=7urick = = v @D | @suchen GaFavoriten @veden (3 Byv Sh
Adresse |@ htp: SAocadhast/TSWebservice/

ol x|
a

j @ Wechseln zu |Links 2

-

<%[@ WebService Language="C#" CodeBehind="~/App Code/TSWebService.cs" Class="TSWebService TSWebService" %>

< |» |_|
[&] Ferng [ [ [ [EHLokales Intranet 4

Ursache
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen

Der Webservice wird mit der falschen ASP.NET-Version ausgefihrt.

Behebung
Korrigieren Sie die Einstellungen in der ,Internet-Informationsdienste"-Verwaltung.
1. Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Menlpunkt ,Einstellungen™ -
,Systemsteuerung".
2. Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Internet-Informationsdienste®.
3. Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Internet-Informationsdienste™ den Eintrag mit
dem Server-Namen (,,lokaler Computer") durch Klicken auf ,,+".
Erweitern Sie die Eintrage ,, Websites" und ,Standardwebsite".
Offnen Sie die Eigenschaften des virtuellen Verzeichnisses ,TSWebservice" (rechte

Maustaste und Eigenschaften).
¥ Internet-Informationsdienste 10| x|

vk

Datei  Akkion  Ansicht 7

e |aEXERE 22> u |

% Internet-Informationsdienste Mame
- &) HOLGER1 (lokaler Computet) [T app_Code
=2 ‘websites [ &pp_Data

E;Q Standar dwebsite
B {8 115Help
Prinkers

Service.asmx
@ web, config

Webservice
CuickStarty20
141is

{:| aspret_clien Im Explorer &ffnen
(- Virtueller Standardser Offnen
Durchsuchen

Meu 3
Alle Tasks 3

Ansicht 3

Léschen
Akkualisieren
Liste exportieren. ..

| | Eigenschaften
|(5FFnet die Eigenschaft |

HilFe:

6. Wahlen Sie die Registerkarte ,ASP.NET" und korrigieren Sie die Einstellung im Feld
~ASP.NET-Version" auf ,4.0.30319".

Eigenschaften yon TSWebservice 2=l
Wiruelles Verzeichnis | Dokumente | Werzeichnizsicherheit |
HTTP-Header I Eenutzerdefinierte Fehler ASP.MET
Migrosgft
A§P, net
ASPNET Version: I'I.'\ 4322 j
irtueller Prad: 20.50727
Dateispeicherart: IC.\inelpub\wwwmut\TSWabsErvice\web.cunfi
Dratei erstellt am; |23 04.2007 11:32:00
Dratei zuletzt geandert am: |2B 04.2007 10:03:31
Fonfiguration bearberter..
oK I Abbrechen | [bemehmen | Hilf= |

7. Speichern Sie die Anderungen mit der ,,OK"-Schaltfléche.

Meldung
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen

Beim Versuch den ,TSWebService" aufzurufen, wird der Konfigurationsfehler, dass ,Der
Verbindungsname LocalSqlServer nicht in der Anwendungskonfiguration gefunden wurde..."
gemeldet.

i Favoriten | 50 [ apache Tomeat & - e

=
(]
|

| -| @ rontgrenstetier x ‘ &t commezdewd e, || eite + Sicherhet - Extras - @~

Serverfehler in der Anwendung /TSWebService.

Konfigurationsfehier

Beschreibung: Fehler beim Verarbeiten einer Konfigurationsdatei, die i diese Anforderung erforderich ist. Uberpriifen Sie die Unten angegehenen Fehlerinformationen, und andern Sie die
Konfigurationstatel entsprechend

a: Der Lacalse| wrde in der Richt gafunden, oder die Verbindunaszeichentolys war leer

Quelifehler:

Zeile 147: croleManagers

Zeile 148: cproviderss

Zeile 149: cadd name="AspNetSqIRoleProvider” connectionStringName="LocalSqlServer” applicationName="/" tyg
Zeile 150: <add name="AspNetiindowsTokenRoleProvider” applicationdame="/" type="sSystem.web.Security.window
Zeile 151: </providerss

Ursache
Der Rollenmanager von ASP.NET ist aktiviert.
Im ,TSWebService" kann jedoch kein zugehériger Connectionstring gefunden werden.

Losung
1. Offnen Sie die Datei ,web.config” des , TSWebService" mit dem Texteditor.
(gewdhnlich in C:\Program Files (x86)\CTI\TSWebservice\)
2. Flgen Sie folgende Zeilen innerhalb des Abschnittes <system.web> ein:
<roleManager enabled=“false"“>
<providers>
<remove name=“AspNetSglRoleProvider™ />
</providers>
</roleManager>
Speichern Sie die Anderungen.

Fehlermeldung
Nach Aufruf von http://localhost/TSWebservice erscheint folgende Fehlermeldung:

Die XML-Seite kann nicht angezeigt werden
Die XML-Eingabe kann nicht angezeigt werden, wenn Stylesheet XSL verwendet wird. Beheben Sie den Fehler und klicken Sie

dann auf Aktualisieren, oder wiederholen Sie den Vorgang spater.

Ein Name beginnt mit einem ungiiltigen Zeichen. Fehler beim Bearbeiten der
Ressource 'http://localhost/TSWebService/Service....

<%@ WebService Language="C#" CodeBehind="~/App Code/TSWebService.cs"
Class="TSWebService.TSWebService" %>

A

oder
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme

fiir Installation und Administration TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen
; Fehler beim Zugriff auf die 115-Metabasis. - Microsoft Internet Explorer -1a Ll
Datel  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten  Exfras 2 ﬁ
@ urick v o= v (@ 2 4t | @suchen GFavorten @Meden 8| B S B -
Adresse |g‘| htp: /Aocalhost/TSwWebservice/ j @ Wechseln zu |Links 2z

-

Serverfehler in der Anwendung /TSWebService.

Fehler beim Zugriff auf die I1S-Metabasis.

Beschreibung: Unbehandelte Ausnahme beim Ausfihren der aktuellen Webanforderung. Uberprifen Sie die Stapeliberwachung, um
weltere Informationen Oher diesen Fehler anzuzeigen und festzustellen, wo der Fehler im Code verursacht wurde

Ausnahmedetails: System Web.Hosting HostingEnvironmentException: Fehler beim Zugriff auf die I15-Metahasis
Das zur Ausfilhrung von ASP.NET verwendete Prozesskonto muss liber Lesezugriff auf die IIS-Metabasis (z.B.

118://servername/W3sVC) verfiigen, Informationen zum Andern der Berechtigungen fiir die Metabasis
finden Sie unter http://support.microsoft.com/?kbid=267904.

Quellfehler:

Beim Ausfithren der aktusllen Webanforderung wurde einen unbehandelte Ausnahme
generiert. Informationen iber den Ursprung und die Position der Ausnahme konnen mit
der Ausnahmestapelilberwachung angezelgt werden.

Mogliche Ursache
Der Internet Information Server wurde nach dem .NET-Framework installiert.

Behebung

1.
2.

3.

Stoppen Sie den Internet Information Server Uber die Informationsdienste-Verwaltung.
Offnen Sie ein Konsolenfenster. Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Meniipunkt
L~Ausfihren™ und tippen Sie ,cmd" ein. Klicken Sie , OK".
Wechseln Sie durch Eingabe von

,cd c:\windows\microsoft.net\framework\v4.0.30319"
in das .NET-Framework-Verzeichnis.

Hinweis fiir 64-Bit Betriebssystem: Verzeichnis

,c:\windows\microsoft.net\framework64\v4.0.30319" verwenden

4. Geben Sie ,aspnet regiis -ir -enable™ in die Kommandokonsole ein und warten Sie
bis die ,Installation von ASP.NET abgeschlossen" ist.
5. Geben Sie ,aspnet regiis -s W3SVC/1l/root/TSWebservice" in die
Kommandokonsole.
6. Starten Sie den Internet Information Server Uber die Informationsdienste-Verwaltung.
7. Testen Sie, ob der ,TSWebService" funktioniert. Sollte er nach wie vor nicht
funktionieren, fahren Sie mit Punkt 8 fort.
8. Geben Sie ,aspnet regiis -ga ASPNET" in die Kommandokonsole, um den ASPNET-
Nutzer Zugriffsrechte auf die IIS-Metabasis zu erteilen.
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme
Test von TSWebservice-Funktionen schlagt fehl

Test von TSWebservice-Funkt

ionen schldgt fehl

Der Aufruf http://localhost/TSWebservice im Webbrowser auf dem Server verlauft erfolgreich.

Beim Aufrufen einer Webservice-Funktion erscheint als Ergebnis eine SqlClient-Fehlermeldung:

3 http:/

Jlocalhost;/ TSWehbservice /service.asmx/GetDeviceState

=10l ]

Ei

r

Datei Ansicht o

\_)'J Zuriick \_) - \ﬂ \ELI

Adresse Iﬁj httpfflocalhost TSWebservice/service, asmix/GetDeviceState

Bearbeiten Favaoriten  Extras 7

3
L *
j wechseln zu | Links *

= 0
! Suchen ' Fawariten {‘? 3
Fa L 3

<7uml wersion="1.0" encoding="utf-8" 7=
- «tsResponse xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

smins:xsd="http:/ fwww.w3.org/2001/XMLSchema"

smins="http:/ /TService¥0.org/">

<tsResponseType=Error</tsResponseTypes>

<tsAppReqlD>=0</tssppReqlD>

<tsAppReqStatexFailed</tsappReqStates

<tsProgressPerCent>=0</tsProgressPerCents>

<tsResponseError=System.Data.SqlClient.SqlException: Fehler beim
Herstellen einer Yerbindung mit dem Server. Beim Herstellen einer
Verbindung mit SQL Server 2005 kann dieser Fehler dadurch verursacht
werden, dass unter den SQL Server-Standardeinstellungen
Remoteverbindungen nicht zuldssig sind. (provider: Named Pipes-
Provider, error: 40 - Yerbindung mit SQL Server konnte nicht gedffnet
werden) bei System.Data. SqlCIlent SqlInternalConnection.OnError

henabkitannnntinmd hal

foalCurnntinn avcnnkinen Oanlases

o™

4

2
|®:| Fertig

’— ’— ’_ ’_ ’_ |!J Lokales Inkranet

Mogliche Ursache
Der SQL-Server ist nicht verflgbar.

Behebung
Stellen Sie sicher, dass SQL-Server ausgefihrt wird und erreichbar ist.

Mogliche Ursache
Fehlerhafte Angaben im ConnectString.

Behebung

Prifen des ConnectString, den ,TSWebservice" fir den Verbindungsaufbau zum SQL-Server

verwendet.

1. Offnen Sie die Datei ,connectionStrings.config" im Texteditor (standardmé&Big im
Verzeichnis C:\Programme\CTI\TSWebservice).
Prifen Sie die Angabe ,Data Source” im Parameter ,connectionString”:

.,J connectionStrings.config - Editor

Datei Bearbeiten Format 2

2.

<?xml wversion="1.0" 7=
<connectionstringss
<clear /=
<add name="datastorageConnectionstring”
User ID=Tservice;password=—=
providername="system.bata. sglclient”
</connectionstringss

connectionstring="rbata Source=SQLSERVER; Initial Catalog=TSerwice;

S

<

=;Connect Timeout=30;User Instances=False;min pPool size=l;max Pool size=3;"

Als ,,Data Source” muss der SQL-Server mit der ,TService”-Datenbank angegeben
werden.

Priifen und korrigieren Sie ggf. die Angaben ,User ID" und ,password".

Hinweis

SQL-Server bezieht sich auf dieselbe Angabe, wie bei der Installation / Konfiguration.

3. Speichern Sie die Anderungen.

TSWebservice-Fehler auf 64-Bit-Betriebssystemen

Ab TService 1.7.0 ist es nicht mehr notwendig, den 32-Bit-Modus zu aktivieren!

cti
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TSWebservice-Fehler: Klasse kann nicht generiert werden

Fehlermeldung

€ Die Datei oder Assembly ResClassLibrary oder eine Abhangigkeit daven wurde nicht gefunden. Es w - Windows Internet Explor...lﬂﬂ‘iz_hj

@I\JI - \e_ http://localhost/TSwebservice/ " - ‘ X | | Yahoo! Search 2 -l

L i % s 3 »
94 dRf | @ Die Datei oder Assembly ResClassLibrary oder ein... Mo E ~ o= v |k Seite v T Bxtras v

-

Serverfehler in der Anwendung /TSWebService.

Die Datei oder Assembly ResClassLibrary oder eine Abhdngigkeit davon wurde
nicht gefunden. Es wurde versucht, eine Datei mit einem falschen Format zu
laden.

m

Beschrei g: Unbehandet hme beim Ausfiihren der aktuellen Webanforderung. Oberpriifen Sie die Stapeliberwachung, um weitere
Informationen Uber diesen Fehler anzuzeigen und festzustellen, wo der Fehler im Code verursacht wurde.

A hmed

ails: System.B rmatException: Die Datei oder Assembly ResClassLibrary oder eine Abhdngigkeit davon wurde nicht gefunden.
Es wurde versucht, eine Datei mit einem falschen Format zu laden.

Quellfehler:

Beim Ausfiihren der aktuellen Webanforderung wurde einen unbehandelte Ausnahme generiert.
Informationen iiber den Ursprung und die Position der Ausnahme kdnnen mit der

Ursache
Der TSWebservice ist nicht fir den Betrieb im 32-Bit-Modus konfiguriert.

Behebung unter Vista / 2008 Server
Korrigieren Sie die Einstellungen im , Internetinformationsdienste-Manager".
1. Wahlen Sie im Windows-Startmen ,Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Internetinformationsdienste-Manager".
3. Erweitern Sie auf der linken Seite den Eintrag mit dem Server-Namen.
4. Wahlen Sie ,Anwendungspools".
5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Pool ,,CTI" und wahlen Sie ,Erweitere
Einstellungen®.
6. Setzen Sie im Abschnitt ,Allgemein™ den Wert fur ,32-Bit-Anwendungen aktivieren™ auf
Jtrue®. Speichern Sie die Anderungen mit ,, Ok"
7. Starten Sie den Pool ,,CTI" neu.

Behebung unter Windows XP 64-Bit und Windows 2003 Server 64-Bit

Wichtig: Bei Windows XP 64-Bit und Windows 2003 64-Bit muss ,TSWebService " im IIS im
32-Bit-Modus ausgefihrt werden.

Hinweis: Auf Windows XP 64-Bit und Windows 2003 64-Bit unterstitzt der keinen Mischbetrieb
von 32-Bit- und 64-Bit-Anwendungen. Alle Prozesse des IIS werden dann im 32-Bit-Modus
ausgefihrt.

1. 32-Bit-Modus des IIS aktivieren
Wadhlen Sie ,Start — Ausfihren™ und geben Sie "cmd" ein und Klicken Sie "OK". Es 6ffnet
sich die Eingabekonsole.

2. Fahren Sie nacheinander folgende Befehle aus.
"cscript C:\inetpubladminscripts\adsutil.vbs SET
W3SVC/AppPools/Enable32bitAppOnWinGd true"

3. Wechsel Sie in das Verzeichnis "C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v2.0.50727" und
fihren Sie "aspnet regiis -i" aus. (32-Bit .NET-Framework verwenden!)

4. Starten Sie Windows neu.

TSWebservice-Fehler: Klasse kann nicht generiert werden

Fehlermeldung
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TSWebservice-Fehler: Klasse kann nicht generiert werden

{_': http://localhost/TSWehservice/service asmx/GetT55tate - Windows Internet Explorer

o #ocalhost, ehservice/service asma/GetT55ate b [ 2L B2 B ive Searcl <
ity //localhost/ TS/ et E /GetT5S ||+ | Live Seaich L

Fle Edt View Favoites Tooks Help

o Favoiltes @ hip://lacalhost/T SWebservice/service, asmu/GetTS5L.. | | fi - B - Mo Pager Safetyr Took+ @-

El

dCperationEx 11 Unable to generate a temporary class (result=1).
Source file WINDOWS\TEMP\h&tyecdpb.0.cs' could not be found
No inputs specified

ion.Compiler.Compile (Assembly parent, String ns, XmlSerializerCompilerParan
[] xmlMappings, Typel] types, &
] xmlMappings, Type[] types, String defau
mappings, Evidence evidence)

izers (LogicalMethodInfo[] methodInfos)

.Services.Protocols.ServerProtocolFactory.Create (Type type, HttpContext context, HuttpE

4] | _’I;I

|Dene 0T T [ [ i 83 Local intranet [Fa - [=100%x -
bzw.

Kenfiguration — Terminals  Geplante Aufgaben  Ausweise  Zutittund SchlieRung  Protokolle 7

TService Diagnose

Konfiguration

Alle Parameter anzeigen Beschreibung einblenden Datenbank aufrdumen

e file 'CAWINDOWS
ompiler.Compile

ary class (result=1). error CS
= specified at System.Xr
rent, String ns. erializerc erParameters xmiParameters, Ev
i Tempissembly. GenerateAssemblyl<millapg rmiappings, Typell types, String
nce evidence ISerializerCe erParameters parameters, Asserr assemhbly, Hashtahble
assemblies) at System.Xml.Serial &[] types, String
defaultlamespace, 5t i er.GenerateTer
i nlSerializer..
m File

System InvalidOper.

nce e\

Systermn.

Assembly

Ursache

Windows 2003: Das Windowskonto ,NETZWERKDIENST" (Standardkonto flir ASP.Net-
Anwendungen im IIS 6) besitzt keine Leseberechtigung Verzeichnis ,,C:\WINDOWS\TEMP\".
Windows 2008: Die Identitat des IIS-Anwendungspools (Standard ,ApplicationPoolIdentity™)
besitzt keine Leseberechtigung Verzeichnis ,C:\WINDOWS\TEMP\".

Behebung
1. Offnen Sie im Windows-Explorer die ,Eigenschaften® des Windows-Temp-
Verzeichnis (Standardpfad: ,C:\Windows\Temp")
2. Wechsel Sie zum Register ,Sicherheit" und klicken Sie auf ,Bearbeiten™.
3.
a. Windows 2003: Wahlen Sie (fligen hinzu) den Namen
+~NETZWERKDIENST" und klicken Sie auf ,Bearbeiten®.
b. Windows 2008: Wahlen Sie (fiigen hinzu) den Namen ,IIS AppPool\CTI".
4. Aktivieren Sie fir die Berechtigung , Ordner auflisten / Daten lesen™ (,Lesen,

Ausfihren bei Windows 2008) das Hakchen fir ,zulassen™ und klicken Sie ,0K".
20

Objekt |

Name: INETZW'EF!KDIENST Andemn

[Ibernehmen fiir
IDiESEn Ordner, Unterordrer und D ateien j
Berechtigungen; Zulassen  Yemweigem

Wollzugrif O o =
Ordner durchsuchen-tDatei austipren [ O

‘ Ordner auflisten / D aten lesen O
Ahihute lesen = m]

5. Wéhlen Sie anschlieBend ,Ubernehmen® und bestétigen Sie die
Sicherheitseinstellungen.

6. Ggf. muss der Internet Information Server neu gestartet werden, damit die
Anderungen wirksam werden.
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme

fur Installation und Administration TSWebservice-Fehler: Identitat ,11IS AppPool\CTI“ hat
keinen Schreibzugriff auf
»C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\
Temporary ASP.NET Files"

TSWebservice-Fehler: Identitdt ,11S AppPool\CTI* hat keinen Schreibzugriff auf
»C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\ Temporary ASP.NET

Files*
Fehlermeldung

@ http://localhost/tswebservice/ DO~ B X || & Die aktuelle Identitat (IS AP... %

Serverfehler in der Anwendung /TSWebService.

Die aktuelle Identitdt (IIS APPPOOL\CTI) hat keinen Schreibzugriff auf

"C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary ASP.NET Files".

Beschreibung: Unbehandelte Ausnahme beim Ausfuhren der aktuellen Webanforderung. Uberprifen Sie die Stapeliberwachung, um weittere Informationen Uber diesen Fehler anzuzeigen und festzustelien,
wo der Fehler im Code verursacht wurde.

ils: System ion: Die aktuelle Wentkt (IS APPPOOLICTI) hat keinen ibzugriff auf °C: NE 0.303181T: ASP.NET Fiies”

Quellifehler:

Beim Rusfilhren der aktuellen Web: g wurde einen lte generiert. Informati tiber den Ursprung und

die Position der Ausnahme kénnen mit der Ausnanmestapeliberwachung angezeigt werden.

I

Stapeliiberwachung:

[HttpException (0x80004005): Die aktuelle Identitat (LIS APPPOOL\CTI) hat keinen Schreibzugriff auf "C:\Windows\Microsoft.NET\Framenork64\v4.0,3031
System. web. HttpRuntime. SetUpCodegenDirectory (CompilationSection compilationSection) +11725647
System. Web. HttpRuntime. HostingInit (HostingEnvironmentFlags hostingFlags, PolicylLevel policylLevel, Exception appDomainCreationException) +323

[HttpException (0xB0004005): Die aktuelle Identitat (IIS APPPOOLNCTT) hat keinen Schreibzugriff auf "C:\Windows\Microsoft.NET\Framenork64\v4.0.3031
System. Web. HttpRuntime. FirstRequestInit (Httplontext context) +11686928
System. Web. HEtpRuntime. EnsureFirstRequestInit (HttpContext context) +141
System. Web. HttpRuntime. ProcessRequestNotificationPrivate(TTS7WorkerRequest wr, HttpContext context) +4863749

Microsoft NET Fi k 4.0.30319; ASP.NET-Version:4.0.30319.237

. i b

Ursache
Fehlende Schreibberechtigungen fir den IIS-Anwendungspool-Nutzer ,,CTI" auf das angegebene

Verzeichnis.

Behebung
1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung in dem Sie ,cmd" (ggf. rechte Maustaste
»~Als Administrator ausfiihren™) starten.

2. Erteilen Sie dem Nutzer Schreibrechte auf das Verzeichnis.

Flihren Sie dazu folgenden Befehl in der Kommandozeile aus:
icacls "C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\Temporary
ASP.NET Files" /grant "IIS APPPOOL\CTI": (OI) (CI) (M)

3. Ggf. muss der Internet Information Server neu gestartet werden, damit die
Anderungen wirksam werden.

TSWebservice: SecurityException beim Ausfiihren TSWebservice / Anmeldung
TSUI nicht méglich

Fehlermeldung

Ulycontentpages/t

<7xml version="1_0" encoding="UTF-8"7> )
<tsResponss xmins="http:/ f TServiceV0.org/" xmins: xsi="http: / / www.w3.0org f 2001 f XMLSchema-instance” xmins:=sd="http: ,(,.fwww w3 urgfzou.t;xMLSchema =
<tsResponseType>Error</tsResponseTypa>
<tsAppReqlD>0</tsAppReqll=
<tshppReqgState>Failed </tsAppReqState>
<tsProgressPerCent>0</LsProgress PerCent >
<tsResponsePars) >
<tsResponseError>System.Security.SecurityException: Fehler bei der Anforderung des Berechtigungstyps "System.Net.SocketPermission, System, Version=4.0.0.(
ystem.Security.Cod rityEngine.Check(Object demand, StackCrawlMarks: stackMark, L] izsPermSet) bei Sy n.Security.CodeAccessParmiss
isOverwrite} bei System.Net.Sockets.Socket.Connect{EndPoint remoteEP) bei System.Net.Sockets. TecpClient.Connect{ IPEndPoint remoteEP) bei System.Net.S
CTITSWebService. BusinessLayer.Services. TSWebserviceService [F T LT S 015 String appReq) in e \Program Files (x86)\CTI\TSWebservice \App_Coc
aufgetreten ist: Demand Der Typ der ersten Berechtigung, bei der ein Fehler aufgetreten ist: Net mission Die Zone der Assembly, bei der ail
<tsResponseData xsiznii="true"/>
</tsResponse:

Fehlermeldung
Anmeldung am TSUI hartnackig nicht méglich. Meldung ,,Passwort ungdltig".

Ursache
ASP.NET Trustlevel fir TSWebservice im Internet Information Server zu niedrig.
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TService startet nicht

Behebung
Korrigieren Sie die Einstellungen in der ,InternetInformationsdienstemanager®.
1. Offnen Sie den ,InternetInformationsdienstemanager".
2. Erweitern Sie die Eintrage ,Websites" und ,Default Web Site".
3. Offnen Sie die Ansicht ,Features" von ,TSWebservice"
4. ,.NET Vertrauensebenen™ (Trust Levels) wahlen und auf ,Full (internal)" @ndern.
5. Speichern Sie die Anderung mit Klick auf ,Ubernehmen®.

TService startet nicht

Wenn der ,TService" nicht gestartet ist, werden keine Aufgaben abgearbeitet, es werden keine
Terminalereignisse aus den Terminals gelesen und keine Daten zu den Terminals gesendet.

Mogliche Ursache
Der Start von ,TService" hat zu lange gedauert, weil die Verbindung zur Datenbank nicht
hergestellt werden konnte.

1. Prifen Sie die Protokolldatei ,TService.log" im Unterverzeichnis
L\TService\DAT\LOG\LOGTS" des Installationsverzeichnisses
(Standardpfad: C:\Programme\CTI).

2. Offnen Sie ,TService.log" im Texteditor.
3. Prifen Sie die enthaltenen Eintrage auf Fehlermeldungen folgender Art:
10:27:46.774 20005 Method=0OnStart; Datenbankverbindung 6ffnen;
Datenbankverbindung nicht gedffnet. Keine Verbindung zur Tservice-
Datenbank.
10:27:47.776 10005 Method=OnStart; Datenbankverbindung &ffnen;
Fehler beim Offnen der Verbindung: .. Fehler beim Herstellen einer

Verbindung mit dem Server.

Im Windows-Ereignisprotokoll duBert sich der Fehler wie folgt:

-igixd
“ Yorgang  Ansicht |J E o= | | | E% |

i5 Anwendungsprokokoll 549 Ereignis(se)

Ereignisanzeige (Lokal) Twp I Dakum I Uhrzeit I Quele kateqarie I Ergignis :I

o E] Bnwendungsprotokol QFehler 20.03.2009 10:27:51 Taervice Keine a .

Sicherheitsprotokall @Infurmatiunen 20.,03,2009 127z TService Kgine 1]

B Systemprotokoll @Infurmatiunen 20,03, 2009 10:18:35 TService Keine 0 _ILI
»

< |

Eigenschaften von Ereignis e

Ereigniz |

Daturn:  200.03.2009 Quele: TService + |
Uhrzeit;  10:27 Kategone: Keine
Tym Fehler Ereignis-IC:; 0 + |
Benutzer: Micht zutreffend -

.
Computer: Wk 2000400

Bezchreibung;

Der Dienst kann nicht gestartet werden. System Exception: Keine
erbindung zur TService-Datenbank. TService nicht gestartet,

bei TService. TService. OnStart[Stnngl] args)

bei System. ServiceProcess. Servicel aze ServicelusuedM ainCallback

[Object state]
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Diese Meldungen kdnnen verschiedene Ursachen haben:
a. SQL-Server nicht verfligbar
b. Angaben im ConnectionString falsch

Behebung
a. Stellen Sie sicher, dass SQL-Server ausgefihrt wird und erreichbar ist.

b. Prifen des ConnectionString, den , TService" fir den Verbindungsaufbau zum SQL-
Server verwendet.

1. Offnen Sie die Datei ,connectionStrings.config" im Texteditor (standardmé&Big im
Verzeichnis C:\Programme\CTI\TService\BIN\).

2. Prifen Sie die Angabe ,Data Source” im Parameter ,connectionString”:
&} connectionsStrings.config - Editor i 10l =l

Datei Bearbeiten Format 7

<7xml wversion="1.0" 7> =]
<connectionstringss
<clear /=
<add name="datastorageConnectionstring” connectionstring="Cata Source=SQLSERVER; Initial Catalog=Tservice;
User ID=TSerwice;password=—"= —;Connect Timeout=30;User Instance=False;Min Pool Size=1l;max Pool size=3;"
provideryame="System. Data.sglcClient” />
</fconnectionstringss|

1] |
Als ,,Data Source” muss der SQL-Server mit der ,TService”-Datenbank angegeben
werden.
Priifen und korrigieren Sie ggf. die Angaben ,User ID" und ,password".
Hinweis
SQL-Server bezieht sich auf dieselbe Angabe, wie bei der Installation / Konfiguration.
3. Speichern Sie die Anderungen.
4. Starten Sie den Dienst Uber die Dienstverwaltung.

Mogliche Ursache

Der ,Autostarttyp" des Dienstes wurde nicht auf ,Automatisch™ eingestellt (Dienst startet nach
Serverneustart nicht).

Behebung
1. Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Menlpunkt ,Einstellungen™ -
~Systemsteuerung®.

2. Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Dienste".
3. Suchen Sie in der Liste den Dienst mit Namen , TService".

4. Der ,Autostarttyp" sollte ,Automatisch™ sein. Ist dies nicht der Fall, andern Sie den
Starttyp des Dienstes.

*, Dienste o ] 4
Datei  Akkion  Ansicht 7
= ||HE DR 2y m 0 m
IE% Dienste (Lokal) Dienste {Lokal)
TService Marne  / | Beschraibung | Status | Autostarttyp | Anmeldenals |
%Telnet Erméalicht ei... Manuel Lokalzs System
Be“ g!enst %Ctie'l %Terminaldienste Ermaglicht m...  Gestartet Maruel Lokales System
en Dienst ney starten
e %Treibererweiterungen ... Unkerskikzt 5., Manuel Lokales Syskem
%TService Gestartet Automatisch Lokales Svskem
%Uberwachung verkeilt,..  Halk erknipf... Gestartet Automatisch Lokales Syskem
%Universeller Plug & Pla... Ermdglicht es... Manuel Lokalzr Dienst
%Unterbrechungsfreie 3. Verwaltet ein, .. Manuel Lokaler Dienst
%Verwaltung fir autom... Erstellt eine ... Manuel Lokales System |
v ¥ _ L, o L -
4| |L|_I
Erweitert A Standard /

| | |
5. Um den ,Autostarttyp" zu andern, klicken Sie mit der rechten Maustaste in die Zeile des
~TService"-Eintrages und wahlen Sie ,Eigenschaften®.
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TService 4.28 Dokumentation
fur Installation und Administration

Mogliche Probleme
TService startet nicht

6.

7.

In der Registerkarte ,Allgemein® der Diensteigenschaften wéahlen Sie als ,Starttyp™
~Automatisch". Klicken Sie ,,Ubernehmen".

Eigenschaften von TService (Lokaler Comput ry

Allgemein |Anmelden| Wiederherstellenl Abhéngigkeitenl

Dienzthnarne: TService

2]

ks

Anzeigename; |TSEW'CB

Bezchreibung:

Pfad zur EXE-Dater:

]
[]

"C:AProgrammedCTINT Servicel 1 25BIMAT Service. exe”

Starttyp:

Automnatizch j

Dienztstatuz Beendet

Starten |

Beenden |

Anhalten FEartsetzen |

Sie konnen die Startparameter angeben, die Libermommen werden zollen,
wenn der Dienst von hier aus gestarket wird.

Startparameter: I

ok, I .&bbrechenl UI_Jemehmenl

Um den Dienst jetzt zu starten, klicken Sie ,Starten™. Warten Sie bis der Dienst

gestartet wurde.

8. SchlieBen Sie die Eigenschaften uber die ,0K"-Schaltflache.

Mogliche Ursache

Beim Start des Dienstes sind unvorhergesehene Probleme aufgetreten.

Behebung

Prifen Sie das Windows-Ereignisprotokoll auf eventuelle Fehlermeldungen von , TService".

1.

2.
3.

Wadhlen Sie im Windows-Startment den Menlpunkt ,Einstellungen™ -
~Systemsteuerung®.

Offnen Sie ,Verwaltung" und wéhlen Sie ,Ereignisanzeige".
Wahlen Sie auf der linken Seite unter ,Ereignisanzeige (lokal)" den Eintrag

~Anwendung".

Suchen Sie in der Ereignisliste nach Eintragen mit dem ,Typ" ,Fehler" und ,TService" als

~Quelle™.

H Ereignisanzeige -0l x|
Datei  Akkion  Ansicht 7
@ - | | =
Ereignisanzeige (Lokal) | Anwendung 1,485 Ereignis(se)
el #\nl.-'-.-eru:hru; Tvp | Diakurm | |hrzeit | Quelle | k.ategorie | il
:'Chterhe't () Irformationen 10.05.2007  17:31:38 Avg7UpdSve Keing -
I:;::gt Elorer (@ Informationen 10,05.2007 163746 MSSOLYSOLEXPRESS (2
R €3 Fehler 10.05.2007 104902 TService Keine
8 warnung 10052007  07:37:00  ‘wWinkgmt Keine
M warnung 10.05.2007 073700 Wintgrt Keine
(I Irformationen 10052007 071909 MSSQL$SOLEXPRESS (2) =
4] I :
Seite 64/74
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TService 4.28 Dokumentation Mogliche Probleme
fiir Installation und Administration TService startet nicht

5. Durch einen Doppelklick in die Zeile des Eintrages werden weitere Informationen zur
moglichen Ursache angezeigt. Halten Sie diese Informationen, sowie ,Datum™ und
~Uhrzeit" des Fehlers, fir weitere Fehleranalysen bereit.

Je nach Art des Fehlers muss individuell mit der Fehlerdiagnose fortgefahren werden.

6. Weitere Informationen kénnen durch Wahlen von ,System" auf der linken Seite des
Fensters unter ,Ereignisanzeige (lokal)" abgerufen werden.

7. Prifen Sie weiterhin die Protokolldatei ,TService.log"™ im Unterverzeichnis
~\TService\DAT\LOG\LOGTS" des Installationsverzeichnisses (Standardpfad:
C:\Programme\CTI).

8. Offnen Sie dazu ,TService.log" im Texteditor und suchen Sie nach Fehlermeldungen
und/oder ,Exception®-Eintragen.

Mogliche Ursache
Der Fehler tritt nach dem Update des ,TService" auf Version 1.7.0 (oder hoher) auf.
Es wurden manuelle Anderungen an der Konfigurationsdatei , TServiceSettings.config"

vorgenommen. Bei einem Update wird eine manuell angepasste Datei nicht Gberschrieben /
nicht aktualisiert.

Prifen Sie das Windows-Ereignisprotokoll auf Fehlermeldungen des ,TService":

Event Properties 7|
Ewent |

D ate: 210720010 Sowce:  TService
Time: 10:05:40 Categony: Mone
Type: Error Ewvent]D: 0

Uzer: M,

Computer: WkZ20035ERWVEREBS

o

Description:

Service cannot be started,
Syzstem. Configuration. CanfigurationE rrarsE sception: The farmat of a
configSource file must be an element containing the name of the
zection. [C:\Program Files (#36)8CTINT Service \BIN
YT ServiceS ettingz. config line £)

at CTI TService. TService InitializeE nviranment]]

at CT1.TService. TService. OnStart{Stringl] argz)

at
Syztem. ServiceProcess ServiceB aze. Servicelueuedi ainCallback
[Object state]

S

L

Behebung

1. Offnen Sie die Datei , TServiceSettings.config" im Texteditor (standardméaBig im
Verzeichnis C:\Programme\CTI\TService\BIN\).

2. Andern Sie den déffnenden XML-Tag <TService.Properties.Settings> zU
<CTI.TService.Properties.Settings> und schlieBenden Tag
</TService.Properties.Settings> ZU </CTI.TService.Properties.Settings>.

File Edit Format “iew Help

<7xml wversion="1.0" 7>
<CTI.Tservice Properties. settingss
<zetting name="hasebatDirrath"” serializeas="string">
<values%BaseDbirPathdndat< values

s oottt anne

3. Speichern Sie die Anderungen und starten den , TService" neu.
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fiir Installation und Administration Fehlermeldung beim Start von TService

Fehlermeldung beim Start von TService

Beim manuellen Start des Dienstes erscheint die Fehlermeldung:
Dienste < [ X|

' Diensk "T3ervice" worde auf "Lokaler Computer” gestartet und dann angehalten. Einige Dienste werden automatisch
. angehalten, wenn sie sich im Leerlauf befindet, wie z. B. Leistungsprokokoll- und alarmdienste.

Behebung
Siehe Abschnitt ,TService startet nicht"

Keine Verbindung zur Datenbank
~TService" hat keine Verbindung zur Datenbank.

Behebung
Siehe Abschnitt ,TService startet nicht"

Mehrere TService parallel betreiben

Ein paralleler Betrieb mehrerer ,TService"-Dienste auf verschiedenen Rechnern, die auf dieselbe
Datenbank zugreifen wird nicht unterstiitzt und ist zu vermeiden. Ansonsten kommt es zu
unvorhersehbaren gegenseitigen Beeinflussungen. Jeder ,TService" wird mit genau einer
eigenen Datenbank betrieben.

Problem
Feststellen, ob verschiedene Instanzen von ,TService" eine Datenbank benutzen

Losung (ab TService-Version 1.3.0001)
Die Tabelle ,Metadata™ der ,TService"-Datenbank enthalt in der Spalte ,TServiceMachineName"
alle Computernamen (inklusive letzter ,TService"-Startzeit auf dem jeweiligen Computer), auf
denen ,TService" mit dieser Datenbank gestartet wurde.
Diese Informationen kdénnen Sie lber ,TSWebservice" abrufen:
1. Rufen Sie im Webbrowser den , TSWebservice" durch Eingabe von
http://localhost/TSWebservice/service.asmx auf.
2. Starten Sie den Vorgang ,GetDatabaseVersion®.
3. Im ndchsten Schritt betatigen Sie den , Abrufen™-Schalter.
4. AnschlieBend 6ffnet sich ein neues Browserfenster mit der Antwort in XML-Form.
Suchen Sie den Eintrag fiir ,TServiceMachineName".

<fEEBLTIEITIdS
- <diffgr: diffgram zmins: msdata="urn:schemas-microsoft-com:xml-msdata"
#rmins: diffgr="urn:schemas-microsoft-com:xml-diffgram-v1">
- <MewDataSet zmlns=""=
- <Metadata diffgr:id="Metadatal" msdata:rowOrder="0">
<DBYersion=1.2.3015=</DBYersion:
<TServiceMachineMame>W2K-TEST=11.10.2007 08:33:59;</TServiceMachineName=
</Metadatas

L A o A Y T

5. Prifen Sie, ob mehrere Computer aufgefiihrt sind. Einzelne Werte sind durch ,;
voneinander getrennt (im Beispiel wurde ,TService" auf Computer ,W2K-Test"
am ,11.10.2007" um ,08:33:59 Uhr gestartet™).

6. Sind mehrere Computer aufgefiihrt, stellen Sie sicher, dass ,TService" zuklinftig
nur auf einem dieser Computer ausgefihrt wird.

n
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Mogliche Probleme

Probleme beim Update von TService

Probleme beim Update von TService

Beim Update von ,TService" kommt es zum Abbruch bei der voribergehenden

Dienstdeinstallation.

Fehlermeldung

' Wahrend der Deinztallation ist eine Auznahme

. aufgetreten. Diege Auznahme wird ignariert, und die
Deinztallation wird fortgesetzt. Die Anwendung wird
jedoch maglichenweize nicht vollstandig deinstalliert. -
Der angegebene Dienst izt kein installerter Dienst

Mogliche Ursache

~TService" oder Teile von ,TService" wurden zuvor unvollstdndig deinstalliert oder geldscht.

Behebung
Fihren Sie eine Reparaturinstallation durch

1. Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Menlpunkt ,Einstellungen™ -

,Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Software™ und markieren Sie den Eintrag ,TService".

il
Zurzeit installierte Programme: [T Updates anzeigen Sartieren nach: IName j
o SQLEMLY Grife: -
& SyncBack Grife:
¥ The GIMP 2,217 Grife:
" Tortoise3VN Grifie:

|'|i.-.,El TService

= Unterstitzungsdateien for das Microsoft SOL Server-Setup

Hinweis: Sind mehrere Eintrage vorhanden (z.B. durch installierte Updates),
wahlen Sie den letzten ,TService"-Eintrag.
3. Kilicken Sie auf die ,,Andern™-Schaltflache.
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4. Wahlen Sie den Eintrag ,TService reparieren®, klicken Sie auf ,Fertigstellen™ und
folgen Sie den Anweisungen des Setup-Assistenten.
=10l x|

Willkommen beim Setup-Assistenten von TService g}f.
“: 23]

Geben Sie an, ob Sie TService reparieren oder entfernen mochten.

' TService reparieren

£ TService entfernen

Abbrechen | < Zurtick | £

5. Nach erfolgreicher Reparatur starten Sie das , TService"-Update durch Ausfiihren
der ,setup.exe".

TService Idsst sich nicht erneut installieren
,1Service" lasst sich nach Deinstallation oder Loschen nicht erneut installieren.

Mogliche Ursache
~TService™ wurde zuvor nicht korrekt deinstalliert oder eine vorherige Installation ist
fehlgeschlagen.

Behebung

Folgen Sie den Anweisungen wie unter Punkt ,Probleme beim Update von TService"
beschrieben.

TService-Dienst wurde zum Léschen markiert

Bei der Deinstallation des ,TService" erhalten Sie die Meldung ,Der Dienst wurde zum Ldschen
markiert". Eine eventuell folgende Neuinstallation des ,TService" schlagt fehl.

Mogliche Ursache
,TService" konnte nicht komplett deinstalliert werden.

Behebung
Starten Sie den Computer neu.

Behebung

Offnen Sie ein Kommandozeileneingabefenster mit Administratorrechten und filhren Sie den
Befehl ,sc delete TService" aus.
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TService-Setup

Meldung

Die ASP.NET Registrierung von 'TSWebService' im IIS konnte nicht automatisch durchgefiihrt
werden.

Die Datei C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe konnte nicht
gefunden werden.

Holen Sie dies manuell im IIS-Konfigurationsmanager nach.

Ursache
Die verwendete .NET-Framwork-Version konnte nicht ermittelt werden bzw. die Datei
,aspnet_regiis.exe™ befindet sich nicht im erwarteten Verzeichnis.

Behebung

Fihren Sie die Konfiguration manuell durch. Folgen Sie dafiir den Anweisungen wie im
Abschnitt , TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen™ zur Ursache ,Der Internet
Information Server wurde nach dem .NET-Framework installiert.™ beschrieben.

Meldung
Die ASP.NET-Version konnte flir das virtuelle Verzeichnis 'TSWebService' nicht gesetzt werden.
Bitte prifen und setzen Sie die Versionseinstellung im IIS-Konfigurationsmanager manuell.

Ursache
Bei der Konfiguration des IIS und von ,TSWebService" ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten.

Behebung

Fihren Sie die Konfiguration manuell durch. Folgen Sie dafiir den Anweisungen wie im
Abschnitt , TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen™ zur Ursache ,Der Internet
Information Server wurde nach dem .NET-Framework installiert.™ beschrieben.

Meldung
Das virtuelle Verzeichnis "'TSWebService' konnte im IIS nicht angelegt werden.
Bitte legen Sie das Verzeichnis im IIS manuell an.

Ursache
Beim Erstellen des virtuellen Verzeichnis ,TSWebService" im IIS ist ein unerwarteter Fehler
aufgetreten.

Behebung
Legen Sie das virtuelle Verzeichnis manuell an. Folgen Sie dafiir den Anweisungen im Abschnitt
~TSWebservice Seite wurde nicht gefunden®.

Meldung
Das ,TService" -Setup bricht mit einer Fehlermeldung und Fehlernummer 2755 ab.

Ursache
Die Installationsdateien wurden von einem Netzlaufwerk gestartet.

Behebung
Bitte kopieren Sie die Installationdateien auf ein lokales Laufwerk des Rechners, auf dem
,TService" installiert werden soll und fiihren Sie das Setup von dort erneut aus.

Meldung
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Wadhrend der Installation erscheint die Fehlermeldung PowerShell ,,PSSecurityException™ bei der
Installation von ,DataHub.Service" oder ,,ZK.Service":

DataHub.5ervice

Software kann davon beeinflusst werden.
System.Management.Automation.PSSecurityException: Fehler
bei der AuthorizationManager-Uberprifung, --->
System.Management.Automation. Host.HostException: Fehler
in einem Befehl mit einer Eingabeaufforderung. Vom
Hostprogramm oder Befehlstyp wird keine
I%] -, Benutzerinteraktion unterstatzt, FOr den Versuch, die
Bestdtigung anzufordern, wurde vom Host folgende Meldung
verwendet: Fahren Sie ausschlieBlich vertrauenswurdige

6 Fehler Installation DataHub.5ervice. Die Funktionalitdt der

TSe Skripts aus, Skripts aus dem Internet kinnen zwar natzlich L
sein, stellen jedoch auch eine potenzielle Gefahr fir lhren =
Zutr Computer dar. Wenn Sie diesem Skript vertrauen, lassen Sie =
mit dem Cmdlet "Unblock-File® die Ausfihrung des Skripts
ohne die Warnmeldung zu. Machten Sie i
T “ChlsersictinDownloadsitservice_393,3.9.3\setup\Component.
DataHub'PS5cripts\Defaulthnstall.DataHub. Service.ps1’
gusfihren?
bei
Warg System.Management.Automation.Internal.Host.InternalHostUs B
I: erinterface. ThrowPromptMotinteractive(String
promotiMessaael =
Ursache

Die Setupdateien wurden zuvor aus dem Internet heruntergeladen oder stammt von einem
anderen Computer.

Behebung

Offnen Sie vor dem entpacken der ZIP-Datei die Dateieigenschaften. Falls die Datei bereits
entpackt vorliegen, fihren Sie die Einstellung fiir das gesamte Verzeichnis und alle darin
enthaltenen Dateien durch.

Aktivieren Sie auf dem Reiter ,Allgemein® den Haken ,Zulassen™ im unteren Bereich bei ,Die
Datei stammt von einem anderen Computer. ...". Klicken Sie , OK".

Starten Sie das Setup wie gewohnt.
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Mogliche Probleme
TService-Setup

7% Eigenschaften von tservice 393.zip >
AMlgemein  Sicherhet Details  Vorgangerversionen

fﬂ?p |tsewice_3§3.zip

Dateityp: |ZArc ZIP Archive {zip)

Offnen mit: Mgl 128 Archiver Sndem

Ort: D:\Downloads

Grole: 372 MB (351.025.653 Bytes)

Grolke auf — 2 -

T 372 MB (391.028.736 Bytes)

Erstellt: Dornerstag, 28. Januar 2021, 17:10:10

Geandert: Donnerstag, 28. Januar 2021, 171217

f;tnﬁr Heute, 29. Januar 2021, vor 7 Minuten

Attribute: [] schreibgeschiitzt Erweitert
[]versteckt

Sicherheit: Die Datei stammt von einem
anderen Computer. Der Zugriff EMZulassen
wurde aus Sicherheitsgrinden
eventuell blockiert.

Abbrechen Obemehmen
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TService-Datenbank Transaktionsprotokoll

Im laufenden Betrieb der ,TService"-Datenbank kann das Transaktionsprotkoll im SQL-Server
extrem groB8 werden, wenn es nicht zyklisch abgeschnitten wird..

Ursache
Das Transaktionsprotokoll wurde nicht abgeschnitten/verkleinert.

Behebung

Schneiden Sie das Transaktionsprotokoll z.B. (ber das SQL-Server Management Studio ab.
Sie kdnnen auch automatisierte Plane im SQL-Server einrichten, der das Abschneiden zyklisch
automatisch durchflhrt.

Sie kdnnen das Abschneiden des Transaktionsprotokolls manuell erzwingen, in dem Sie
folgende drei Befehle nacheinander in die Windows-Kommandokonsole eingeben und

ausfuhren:

sglcmd -UTService -Ppasswort -dTService -Q"dbcc shrinkfile(TService log,1)"

sglcmd -UTService —-Ppasswort -dTService —-Q"BACKUP LOG TService WITH
TRUNCATE ONLY"

sglcmd -UTService -Ppasswort -dTService -Q"DBCC SHRINKFILE (TService log,1)"

Hinweis
“sqglcmd” steht ab SQL-Server 2005 zur Verfligung. Fur altere SQL-Server-Versionen verwenden
Sie ,osql" bzw. ,isql".

TService-Datenbank Transaktionsprotokoll automatisch verkleinern

Sie kdénnen , TService"-Datenbank so konfigurieren, dass das Transaktionsprotokoll automatisch
abgeschnitten wird.

Verwenden Sie das ,einfache Wiederherstellungsmodell® fiir die Datenbank. Bei dieser Lésung
kann das Transaktionsprotokoll nicht gesichert werden. Bei Datenverlust im Fehlerfall kbnnen
die Anderungen in der Datenbank seit der letzten Sicherung nicht automatisch wiederhergestellt
werden.

Sie haben zwei Méglichkeiten die Datenbank auf das einfache Wiederherstellungsmodell
umzustellen:

Losung 1 per SQL-Befehl (ab SQL Server 2000)

Fihren Sie den SQL-Befehl aus (z.B. per sqlcmd, osql, SQL Server Management Studio):
ALTER DATABASE TService SET RECOVERY SIMPLE;

Losung 2 per SQL-Server Management Studio (SQL Server 2005 / 2008 / 2012)
1. Offnen Sie das SQL Server Management Studio und melden Sie sich am SQL-Server an.
2. Wahlen Sie die ,TService"-Datenbank und 6ffnen mit der rechten Maustaste die
~Eigenschaften®.
3. Es offnet sich ein Fenster mit den Datenbankeinstellungen. Wahlen Sie in der linken
Spalte den Eintrag , Optionen®.
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4. Wahlen Sie flir den Eintrag ,Wiederherstellungsmodell* den Wert ,Einfach".
I patenbankeigenschaften - Tservice ] o [m] [

L8 Skipt » [ Hife
&4 Allgemein
28 Dateien .
f D ateigruppen Sartierung:
g Optionen Wiederherstellungsmodel:
E‘ Eiiiiﬁ'i“g;‘igchaﬂen Kampatibiitatsarad: [saL server 2005 (30] =

A Spiegelung

: £ Weitera Optionen:
[ Transaktionsprotokollversand

=
E Automatisch =
Autamatizch schliefien Falze

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen durch Klick auf ,0k".
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