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Zu dieser Anleitung

Technische Änderungen vorbehalten

Wegen der technischen Weiterentwicklung können Abbildungen, Funktionsschritte und technische Daten

geringfügig abweichen.

Kein Teil dieser Unterlagen darf ohne unsere ausdrückliche Genehmigung vervielfältigt oder an Dritte

übertragen werden.

Das vorliegende Handbuch enthält eine Beschreibung zur Installation des
CTI -Connectors

Der CTI-Connector ist Bestandteil des Cloudtime Connector. Er ist ein Windows-Dienst,
der die Anbindung der Sage Zeitwirtschaft mit dem Cloutime Portal herstellt.
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Über das Handbuch

Dieses Handbuch zeigt Ihnen Schritt für Schritt die Installation des CTI-Connectors.
Der CTI-Connector ist ein Windows-Dienst, der auf dem Server, auf dem die SageHR Suite läuft installiert
wird.
Er synchronisiert Daten für die Zeiterfassung und Zutrittskontrolle zwischen der SageAPI und der CTI-
Cloud.
Die Schritte zur Inbetriebnahme einer Zeiterfassung über die Mobile App oder Zeiterfassungsgeräte Karo
werden an dieser Stelle NICHT beschrieben.
Eine ausführliche Dokumentation dazu finden Sie in den WIKI-Beiträgen unter der Hilfe-Funktion in Ihrem
Cloudtime Zugang.

Alles was in diesem Handbuch beschrieben ist, finden Sie in Kurzform und im internen Wiki des Cloudtime
Portals. Wenn Sie sich das erste Mal im Portal anmelden, können Sie unter dem Anmeldebutton die Hilfe
aufrufen. Geben Sie in das Suchfeld „API“ ein, erhalten Sie den Beitrag, der Sie durch die Installation führt.

i
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Installation -Voraussetzungen

Es muss eine Bestellung über mindestens einer der folgenden Artikel über Sage vorliegen:
• CTI Terminalanbindung
• CTI mobile App für Zeiterfassung
• CTI Zutrittskontrolle

Es muss eine SageHR Suite Zeitwirtschaft existieren.
Mindestens 1 Arbeitnehmer sollte angelegt sein.

Für den Zugriff des Cloudtime Connectors auf die Sage-API sollte im Sage HR Administrator ein spezieller
Nutzer angelegt werden.

4/14 | CTI -Connector Installation

Authentifizierung Anwendungsauthentifizierung (Verwendung von Nutzername

und Passwort)

nicht „Windows-Authentifizierung“

Nutzername (Vorschlag) CTIConnector

festes Passwort

Passwort verfällt nie

Benutzer kommt nur in das HR Portal

Benutzer muss Passwort bei der ersten

Anmeldung ändern

ja

ja

ja

nein

zugeordneter Mandant

zugeordneter Arbeitnehmer

Gruppenmitgliedschaft

beliebig, aber nicht „Initialmandant“

erforderlich, die Person sollte Aktiv sein und Zugriff auf das

Mitarbeiterportal haben

nicht erforderlich

Nutzereigenschaften, die im SageHRAdministrator eingestellt werden.



Installation -Voraussetzungen

Im HR Portal sollte für den Nutzer eine spezielle Rolle z.B.: „CTIConnector“ angelegt werden.
• Als Rollenvorlage empfiehlt sich die Rolle „Administrator“.
Die Rolle „Sachbearbeiter“ sollte nur als Vorlage gewählt werden, wenn über deren Orgastruktur die Zahl
der zu synchronisierenden Arbeitnehmer eingeschränkt werden soll.

Sie erhalten von CTI eine Einladungsmail, an die Mailadresse, die bei der Bestellung angegeben wurde.
Registrieren Sie sich mit dem Link in der Mail.
Warten Sie auf die Bestätigungsmail und bestätigen Sie Ihre Registrierung.
Jetzt können Sie sich jederzeit mit Ihren Anmeldedaten an Ihrem Mandanten unter www.cloudtime.de
anmelden.
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Rechte imHRPortal.



Installation

Mit Klick auf das Stiftsymbol bearbeiten Sie die 3 angezeigten Variablen.

Mandant.Sage.Username Anmeldedaten des angelegten Nutzers ( CTIConnector )
Mandant.Sage.Password
Mandant.sage.BaseUrl Adresse des Servers auf dem die sageHR läuft

Ändern Sie nur das Feld „Wert“. Die anderen Felder sind vorausgefüllt und sollten nicht verändert werden.

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten am Cloudtime-Portal an:

www.cloudtime.de

Menü -> Portal -> System -> Administration -> Variablen

6/14 | CTI -Connector Installation



Installation
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Wechseln Sie nun auf das Menü

Menü -> Portal -> System -> Administration -> Dataconnector

Für alle zur Anwendung kommenden Mandantenskripte muss nun das

• Zeitintervall -> Klick auf das Uhrensymbol

festgelegt werden.

Empfehlungen für die Zeiteinstellungen:
SysSageSync einmal werktags 04:00 Uhr
SysSageExportBuchungen jede Minute
SysSageExportAntraege bei Bedarf
SysSageImportBuchungen kein Eintrag
SysSageSyncAbwesenheitsgruende kein Eintrag, da von SysSageSync vorgegeben.
SysSageSyncKontostaende dito
SysSageSyncPersonen dito
SysSageSyncZusatzeingaben dito



Installation

Im CTI Connector Management können Sie jetztden CTI Connector dowloaden.

Menü -> Portal -> System -> Administration -> CTI Connector Management

Klicken Sie den Download - Button und folgen Sie den dargestellten Anweisungen

In einem Konsolenfenster sehen Sie den Installationsfortschritt. Kommen Sie den Eingabeaufforderungen
nach.

Dieser MAT-Secret zur sicheren Kommunikation zwischen Cloudtime-Portal und CTI-Connector existiert
noch nicht.
Der MAT-Secret muss erzeugt werden.
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Sie werden aufgefordert den MAT-Secret einzugeben.

MAT-Secret



Installation

Die Installation wird beendet und der Dienst auf dem Server gestartet.
Überprüfen Sie, ob der CTI-Connector aktiv ist:

Menü -> Portal -> System -> Administration -> CTI Connector Management

Der Status sollte auf „Connected“ stehen.
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Folgen Sie den weiteren Eingabeaufforderungen.
Geben Sie bei der Auswahl der Kategorie die „1“ für SageScripte ein.

Zum Erzeugen eines MAT-Secret gehen Sie in das Fenster von Cloudtime zurück und erzeugen Sie einen
MAT-Secret durch Drücken auf:

5. Erstellen Sie einen Mandant Access Token: Erstellen

Kopieren Sie den erstellten MAT-Secret in die Konsoleneingabe.

MAT-Secret



Installation

Es muss nur der Ausführungsort gewählt werden. Ausführungsort ist der CTI-Connector auf dem Server, wo
die Sage HR Suite läuft. In diesem Beispiel „SAGE-CTI“

Eventuell muss der Ausführungsort der Skripte des CTI Connectors angegeben werden.
Das kann der Fall sein, wenn Sie die „0“ im angezeigten Installationsschritt gewählt haben.
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Dazu wechseln Sie auf das Menü

Menü -> Portal -> System -> Administration -> Dataconnector

Klicken Sie auf das Stiftsymbol des jeweiligen Skriptes.



Installation
Die Installation ist nun abgeschlossen. Haben Sie Personen in Sage angelegt, werden diese in dem
angegebenen Zeitintervall übertragen.
Sie haben 2 Möglichkeiten die Übertragung von Personen von Hand auszuführen.

1. Start von Mandantenskripten

Menü -> Portal -> System -> Administration -> Dataconnector
Betätigen Sie das Startsymbol des Skriptes SysSageSync.
Weiterhin sehen Sie hier die letzte und nächste Ausführung, sowie das Ergebnis der letzten Ausführung.
War die Ausführung von SysSageSync erfolgreich, sollten Sie unter
Menü -> Portal -> Identitätsmangement -> Identifikation -> Personen
alle Personen ( Arbeitnehmer ) aus der Sage HR Suite angezeigt bekommen.
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2. Synchronisieren von Personen

Menü -> Portal -> Identitätsmangement -> Identifikation -> Personen

Betätigen des „Sync“ Button

Bei erfolgreicher Installation des CTI-Connectors werden die Personen ( Arbeitnehmer ) aus der SageHR
Suite angezeigt. ( Browser aktualisieren )



NutzerRollen

Mit der Nutzereinladung der CTI erhalten Sie einen Nutzer mit Admin Rechten.
Damit haben Sie grundlegende Rechte und Zugriffe auf alle Funktionen des Cloudtime Portals.

Als Admin können Sie weitere Nutzer mit Adminrechten anlegen oder einladen.

Für bestimme Nutzer im System sind Nutzerrollen mit eingeschränkten Rechten verfügbar.
Wenn Sie Geräte, Apps oder Nutzer zur Verwendung von Apps anlegen oder einladen, müssen Sie diesen
eine Nutzerrolle zuteilen.

Persönliche Erfassung wird für eine Person verwendet, die über die mobile App eine persönliche
Zeiterfassung nutzt. Dieser Nutzer hat keinerlei Rechte im Portal.
Der Nutzer dient der Person zur Anmeldung der App am Portal.

Teamerfassung wird zur Anmeldung eines Tablets verwendet, mit dem die Zeiterfassung
als Teamerfassung über Listenauswahl oder QR-Code am Tablet erfolgt.

Admin grundlegende Rechte zur Administration

Admin Zutrittskontrolle zusätzlich zum Admin notwendig, um eine Zutrittskontrolle zu
administrieren

Admin App zusätzlich zum Admin notwendig, um die Mobile App einzurichten.

Admin Terminal zusätzlich zum Admin notwendig, um ein Zeiterfassungsgerät
einzurichten.

Einem Nutzer können mehrere Nutzerrollen zugeordnet werden.
Beispielsweise benötigt ein Nutzer die Nutzerrollen Admin und Admin Zutrittskontrolle, um die
Zutrittskontrolle zu administrieren.
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FAQ

CTI Connector baut keine Verbindung zur Sage Api ( DatenbankConnection ) auf

Im Standardfall wird von der SageHR eine Datenbank genutzt.
In Sonderfällen können mehrere Datenbank an die Sage HR Suite angebunden sein.

In dem Fall wird eine vierte Variable benötigt, die die richtige Datenbank identifiziert.

Für das Anlegen dieser Variable müssen Sie derzeit noch die CTI Support Abteilung kontaktieren.

Die CTI schaltet die Variable „SageHR-WebApiDatabaseConnection“ frei.
Auf dem Server auf dem das Mitarbeiterportal gehostet ist, folgende Datei öffnen:

C:\Program Files (x86)\Sage\HR Services\HR Application Service\Databases.config\Databases.config

oder zu folgender Url navigieren
http://localhost/hrportalapi/Configuration/Databases/Basic

nach dem Datenbanknamen suchen und Key-Wert kopieren.

Anschließend kann der kopierte Wert im Cloudtime Portal für die Befüllung der Variable
Mandant.Sage.WebApiDatabaseConnection verwendet werden. Falls administrative Änderungen in Sage
HR (zB: Löschen einer Datenbank) , zu einer Veränderung des Wertes führen, muss die Ermittlung erneut
stattfinden.
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Die gezeigten Abbildungen sind nicht verbindlich, im Besonderen auf Größe, Farbe und Ausstattung.

Technische Änderungen behalten wir uns vor.


